ANEXA nr.  4.8. la Hotărârea Consiliului Județean   Maramureș  nr. 10 din 22 ianuarie 2024 
REGULAMENT
de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare
CENTRUL DE PRIMIRE ÎN REGIM DE URGENȚĂ BAIA MARE (CPRU)
Art. 1 (1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social Centrul de Primire în Regim de Urgență Baia Mare, întocmit în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc. 


(2)  Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori. 
Art. 2 Identificarea serviciului social 


Serviciul social Centrul de Primire în Regim de Urgență Baia Mare, cod serviciu 8790 CR-C-II, este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Maramureș, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000385, data eliberarii, 13.05.2014, deţine Licenţa de funcţionare seria LF nr. 000476 din 16.12.2020, cu sediul în Baia Mare str. Victor Babeș, nr. 54, jud. Maramures, tel. 0262/276900, fax. 0262/276900, email cmcprubaiamare@dgaspcmm.ro.
Art. 3 Scopul serviciului social 

Scopul serviciului social Centrul de Primire în Regim de Urgență Baia Mare este de a asigura proteția copilului pe o perioadă determinată de timp, atunci cand acesta se afla în pericol iminent in propria familie, familia largită, sau în familia substitutivă. 
Art. 4 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 

 
(1) Serviciul social Centrul de Primire în Regim de Urgență Baia Mare funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare,  Legea nr. 272/2004, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare,  Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea şi combaterea violenţei în familie, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, etc.) 


(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidenţial destinate copiilor din sistemul de protecţie specială, anexa 2.

(3) Serviciul social Centrul de Primire în Regim de Urgență Baia Mare este înfiinţat prin  Hotărârea Consiliului Judeţean Maramureș nr. 10/2001 şi funcţionează în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Maramureș.
Art. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social 


Serviciul social Centrul de Primire în Regim de Urgență Baia Mare se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile. 


Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrul de Primire în Regim de Urgență Baia Mare sunt următoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 

d) deschiderea către comunitate; 

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt; 

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu7; 

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament; 

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 

j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent; 

l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 

n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat; 

p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă. 

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul de Primire în Regim de Urgență Baia Mare sunt: copii cu vârsta între 7-18 ani, aflați în pericol iminent în propria familie, familia largită sau în familia substitutivă.

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele: 


Admiterea se face în baza plasamentului în regim de urgență stabilit prin decizia directorului Serviciului public specializat pentru protecția copilului, în urma evaluării inițiale a situației copilului. Fiecare copil aflat în pericol iminent în propria familie și familia largită, beneficiază de protecție în regim de urgență în cadrul unui centru specializat de acest tip, numai dacă plasamentul în regim de urgență la asistent maternal profesionist specializat pentru astfel de situații nu este posibil.


Copiii aflați în pericol iminent pe perioada plasamentului/încredințării în familia substitutivă (familie de plasament, asistent maternal profesionist), beneficiază de protecție în regim de urgență în cadrul unui centru specializat de acest tip.


La admiterea în CPRU pentru copilul abuzat, neglijat și exploatat, coordonatorul CPRU organizează o întâlnire cu managerul de caz și persoana de referință pe care o desemnează pentru copilul în cauza, în cadrul căreia se prezintă succint situația copilului.

La admitere, fiecarui copil i se prezintă, în funcție de gradul său de maturitate, care sunt principalele reguli de organizare și functionare ale CPRU pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, pe care trebuie să le respecte, precum și documentul precizat la procedura. Acestea pot fi aduse la cunoștința copilului, ori de câte ori este nevoie. Copilului i se asigură un mediu primitor, în care i se respectă identitatea cu toate aspectele ei, și este încurajat să își exprime sentimentele legate de separarea față de părinti, sau căminul în care a trăit până la admiterea în CPRU pentru copilul abuzat, neglijat și exploatat.


In cazul unor probleme personale copiii pot sa apeleze la persoana de referință, la oricare dintre membrii personalului, pe toata durata sederii în CPRU pentru copilul abuzat, neglijat și exploatat. Personalul este pregătit să ofere sprijin personalizat.

(3) Condiţii de încetare a serviciilor:


 Plasamentul în regim de urgență încetează/ este înlocuit cu o măsură de protecție definitivă stabilită de instanța de judecată.


(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Primire în Regim de Urgență Baia Mare au următoarele drepturi: 

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială; 

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică; 

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 

d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate; 

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu; 

f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 

h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu dizabilităţi. 


(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Primire în Regim de Urgență Baia Mare au următoarele obligaţii: 

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică; 

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale; 

c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială; 

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală; 

e) să respecte prevederile prezentului regulament. 
Art. 7 Activităţi şi funcţii 


Principalele funcţiile ale serviciului social Centrul de Primire în Regim de Urgență Baia Mare sunt următoarele: 

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarele activităţi: 

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în relatia cu persoana beneficiară; 

2. cazare și masă pe perioada determinată;

3. îngrijire personală pe perioada determinată;

4. supraveghere pe perioada plasamentului în regim de urgență;

5. educație; 

6. consiliere psihosocială și informare;

7. consiliere psihologică și suport emoțional;

8. îngrijiri medicale curente.

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. parteneriate cu ONG-uri sau alte instituții publice sau private care prestează activități în domeniul social.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. parteneriate cu autoritati sau institutii publice sau private care promoveaza respectarea drepturilor copilului.
d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 
1. acordarea serviciilor conform standardelor specifice de calitate;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

3. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi: 

1. coordonarea resurselor umane ȋn vederea desfăşurării activităţii;

2. utilizarea cu responsabilitate a resurselor financiare şi materiale;

3. ȋntreţinerea şi păstrarea ȋn condiţii adecvate a patrimoniului centrului.

Art. 8 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 


(1)    Serviciul social C.P.R.U. Baia Mare funcţionează cu un număr de 10,83 posturi din care:

a) personal de conducere: şef de centru - face parte din personalul comun al Complexului de Servicii Baia Mare;

b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate: 

- 1 psiholog;  

- 0,5 asistent social;
- 1 asistent medical; 

- 4,5 educatori;

- 2 infirmiera;

c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: 

- 1 inspector de specialitate;

- 0,33 magaziner;
- 0,5 muncitor calificat – bucatar;
d) voluntari.

       (2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:12

Art. 9 Personalul de conducere 

Personalul de conducere poate fi: 

a) șef de centru 


Atribuţiile personalului de conducere sunt: 

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) întocmeşte raportul anual de activitate; 

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului; 

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 

j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens; 

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare; 

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

n) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 

o) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 

p) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 


Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii. 


Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale. 


Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii. 
Art. 10 Consiliul consultativ

   Nu se aplica dearece C.P.R.U. Baia Mare nu are personalitate juridica fiind in subordinea Directiei Generale De Asistenta Sociala si Protectia Copilului Maramures.

Art.11 Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar 

Personalul de specialitate in Centrul de Primire în Regim de Urgență este:

a) asistent medical 
b) asistent social  

c) psiholog 

e) educator 

f) infirmier

Atribuţii ale personalului de specialitate: 

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.; 

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 

d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei; 

g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 
Atribuțiile pentru fiecare post de specialitate sunt:            

Asistent medical 
· Acorda  asistenţa medicala curenta şi de urgenţă pentru toti beneficiarii institutionalizati in cadrul CPRU Baia Mare , supravegheaza copiii - depistand orice caz de imbolnavire in timp util;
· Efectueaza zilnic  triajul epidemiologic al copiilor (termometrizare, control tegumente si mucoase, fund de gat ) si consemneaza pe caietul de triaj (febra, varsaturi, scaun prost, eruptii cutanate) pentru a depista precoce orice caz de boala . 

· Cere relatii  in legatura cu starea de sanatate a copiilor anterior institutionalizarii; se informeaza asupra starii de sanatate a familiilor pentru a evita eventualele boli transmisibile .

· Informeaza coordonatorul de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate la triaj cat si a cazurilor de boli contagioase luand masurile necesare pentru izolarea cazului; 

· Semnaleaza medicului de familie orice problema privind sanatatea copiilor si acorda primul ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.; 

· Efectueaza tratamentele prescrise de medic in cazurile de urgenta: 

· Pastreaza medicamentele  in conditii optime numai in dulapul de medicamente , controland periodic valabilitatea, aspectul, etichetele , etc si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau siropuri perisabile;
· Va afisa la vedere lista copiilor cu diverse interdictii medicamentoase cat si pe ceea cu copiii aflati in evidenta speciala actualizand-o cu cazurile noi; 

· Se va preocupa de urmarirea copiilor in evidenta speciala solicitand periodic  analize de control si urmarind curba evolutiei fizice cat si progresele in dezvoltarea psiho-motorie , anuntand medicul specialist orice modificare (constatare); 

· Executa cantarirea si masurarea periodica a copiilor pentru examenul de bilant consemnand  acest lucru; 

· Va efectua educatia sanitara cu rezidentii si cu personalul  CSCMCPRU impreuna cu colegul asistent medical din cadrul complexului,  explicand acestora anumite atitudini si manevre medicale in folosul copilului; 

· In relatiile cu rezidentii si persoanele din anturajul acestora va avea un comportament nediscriminator folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate;
· Semnaleaza coordonatorului de centru orice suspiciune de abuz, exploatare sau neglijenta asupra copilului; 

· Va folosi instrumente de unica folosinta ( abeslanguri, seringi, sonde, manusi, pahare, etc ) si raspunde de colectarea si distrugerea acestora in containere speciale; 

· Respecta regimul de viata al copiilor; 

· Administreaza si supravegheaza distribuirea corecta a mesei copiilor respectand regulile de igiena si prescriptiile alimentare ( eventuale alergii) cu vesela individualizata; 

· Urmareste, supravegheaza si participa la modul in care se face curatenia, aerisirea, spalarea si dezinfectarea incaperilor, obiectelor si a mobilierului de catre personalul in subordine; 

· Participa la modul in care se pregatesc si se schimba solutiile dezinfectante din cadrul centrului;
· Se ingrijeste de buna gospodarire a inventarului centrului si de pastrarea lui in buna stare colaborand cu restul personalului din  centru; 

· Colaboreaza cu coordonatorul centrului, cu bucatarul si magazionerul pentru stabilirea meniului de hrana saptamanal, calculand necesarul caloric zilnic specific unei dezvoltari corespunzatoare varstei rezidentilor;
· Se implica activ in prepararea meselor pentru rezidenti (mic dejun, pranz, cina), in lipsa bucatarului (atat in cursul saptamanii cat si in weekend);

· Are sarcina de a se instrui permanent , fiind la curent cu noutatile medicale; 

· Respecta deontologia medicala, secretul profesional;
· Sesizeaza conducerea/echipa pluridisciplinara din centru despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului; 

· Asigura, alaturi de tot personalul din centru, realizarea masurilor privind siguranta si securitatea copiilor din centru, conform Standardelor Minime Obligatorii si a Regulamentului de Organizare si Functionare.
· Educator 
· Participă la întâlnirile organizate de coordonatorul de centru cu managerul de caz de la D.G.A.S.P.C. în scopul analizării situaţiei copilului şi cunoaşte procedurile de colaborare cu managerul de caz şi alţi specialişti;

· Este desemnat persoană de referinţă pentru copil/tânăr şi întocmeşte programul de acomodare, cu sprijinul specialiştilor din instituţie;
·  Realizeaza evaluari educationale in limita competentei postului pentru copiii/tinerii pentru care a fost desemnat persoana de referinta;
· Colaboreaza cu psihologul caruia transmite rezultatul evaluarilor si orice observatie particulara in legatura cu cel evaluat pentru ca impreuna cu acesta sa poata intocmi programul de interventie specializata pentru copilul/tanarul a carui persoana de referinta a fost desemnat;
· Prezintă copilului, clar, în funcţie de gradul său de maturitate care sunt principalele reguli de organizare a instituţiei; 

· Menţine permanent legătura cu şcoala, educatorii, învăţătorii şi profesorii devenind un partener în instruirea şi educarea copiilor/tinerilor, efectuează vizite regulate la şcoală pentru a discuta situaţia fiecărui copil;

· Participă, împreună cu personalul de specialitate din cadrul instituţiei, la elaborarea PIS nevoi educaţionale şi urmăreşte obţinerea de rezultate şcolare corespunzătoare potenţialului de dezvoltare a copilului;
·  În situaţia în care copilul, din motive de sănătate sau alte motive,  nu poate frecventa, pe o perioadă determinată de timp, unitatea de învăţământ din comunitate, educatorul  asigură activităţi de pregătire şcolară în instituţie pe durata programului şcolar şi în conformitate cu  curriculum şcolar; 

· În absenţa sau imposibilitatea părinţilor, educatorul  participă la toate activităţile la care unitatea de învăţământ solicită prezenţa părinţilor;

· Organizează activităţi de grup, în funcţie de propunerile şi preferinţele personale ale copiilor/tinerilor, stimulând libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa, la promovarea întrajutorării a comunicării între copii/tineri;

· Organizează şi animă activităţile de timp liber: sportive, culturale, gospodăreşti, turistice, jocuri, etc.;

· Participă, împreună cu personalul de specialitate din cadrul instituţiei,  la elaborarea PIS  privind nevoile de recreere şi socializare, PIS  pentru dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă; 
· Participă la amenajarea spaţiului de locuit din CSCMCPRU , acţionând pentru  personalizarea lui  şi implică pe copii/tineri în această activitate, ţinând cont de preferinţele lor;

· Supraveghează prezenţa în unitate a copiilor încredinţaţi şi stabileşte impreuna cu personalul de specialitate  măsurile, conform procedurilor existente,  pentru aducerea acestora în instituţie atunci când o părăsesc;

· Ajută copilul să dezvolte relaţii pozitive cu ceilalţi : cu părinţii, cu copiii din instituţie şi din unitatea de învăţământ frecventată, cu personalul din instituţie şi alţi profesionişti implicaţi în derularea PIP/PPI; 
· Încurajează copiii să-şi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale vieţii cotidiene din instituţie; 

· Participă la întâlnirile de schimbare a turelor şi redactează raportul de tură în caietul unic; participă la şedinţele de supervizare, la întâlnirile de perfecţionare lunare, la şedinţele administrative şi are datoria de a se autoperfecţiona profesional;

· Respectă, în interacţiunea cu copilul, valorile de bază ale unei  relaţii parentale de calitate: căldură şi afecţiune, limite clare şi bine precizate, răspuns imediat la nevoile copilului, disponibilitatea de a răspunde întrebărilor copilului, sancţionare educativă, constructivă a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere şi comunicare, recunoaşterea calităţilor şi a reuşitelor, confidenţialitate şi încredere reciprocă; 

· Respectă demnitatea copilului şi foloseşte formula de adresare preferată de copil;
·  Cunoaşte particularităţile de vârstă, diferenţele individuale de conduită şi istoricul copiilor din centru astfel încât să poată stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată cu aceştia;

· Abordează relaţiile cu copiii sau cu grupul de copii în mod nediscriminator, fără antipatii şi favoritisme; trebuie să ştie să-şi controleze emoţiile în faţa copilului; să observe, să recunoască şi să încurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; să nu judece sau să eticheteze copilul; să fie capabil să negocieze şi să ofere recompense copilului; să ştie cum să formeze la copil simţul responsabilităţii, de asumare a consecinţelor faptelor sale; să transmită copilului prin mesaje verbale şi nonverbale că este permanent alături de el; să fie capabil să stabilească limite în relaţia cu copilul şi cum să le facă acceptate de către acesta;

· Predă banii de nevoi personale/fonduri financiare, ţine evidenţa acestora, urmăreşte şi îndrumă copiii în cheltuirea fondurilor financiare  şi  însoţeşte copiii la achiziţionarea produselor;

· Îşi însuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia copilului ;

· Acţionează în conformitate cu  S.M.O. existente, asumându-şi rolurile corespunzătoare;

· Acţionează pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tânăr ;

· Aduce la cunoştinţa coordonatorului centrului orice disfuncţiuni  întâlnite care pot aduce prejudicii sănătăţii copiilor /tinerilor din instituţie;

· Se implica activ in prepararea meselor pentru rezidenti (mic dejun, pranz, cina) in lipsa bucatarului (atat in cursul saptamanii cat si in weekend);

· Primeşte şi soluţionează şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei,  pe linie ierarhică, în limita competenţelor profesionale pe care le are.

Psiholog

· Efectuează examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul general de dezvoltare, identifica ariile de dezvoltare deficitare in vederea demararii activitatii de recuperare; 
· Desfăşoară activităţi de terapie individuală în vederea ameliorării deficienţelor de natură atenţională, mnezică, senzorio-perceptivă, cognitivă, emotională şi comportamentală; 
· Asigură servicii de consiliere cu copii aflaţi în situaţie de inadaptare şcolară şi socială pentru reeducarea proceselor afectate, îmbunătăţirea autocunoaşterii şi optimizarea dezvoltării personale; 

· Realizează servicii de consiliere cu părinţii individuale sau de grup, oferindu-le suportul informaţional, instrumental şi emoţional de care au nevoie; 

· Planifica activitati pentru fiecare cuplu - parinte/copil care sa raspunda nevoilor de informare, educare si consiliere ale acestora, contribuind la dezvoltarea abilitatilor parentale de crestere si ingrijire a propriului copil; 

· Educaţie pentru sănătate, promovarea sănătăţii şi a unui stil de viaţa sănătos (ex. Prin prevenţie primara şi secundara; 
· Informarea şi pregătirea părinţilor pentru a fi coterapeuţi în procesul de recuperare şi integrare a copiilor; 

· Alte evaluări în situaţii care implică componente psihologice; 

· Poate organiza workshop-uri în cadrul definit de competenţele sale.
Asistent Social
· Lucreaza in echipa multidisciplinara in vederea evaluarii detailate si face propuneri pertinente catre Serviciul Rezidential in vederea schimbarii masurii plasamentului in regim de urgenta;
· Contribuie la intocmirea planului individualizat de protectie, a planului de interventie specializat si a planului de servicii  in situatia reintegrarii copilului in familie;
· Elaboreaza programul personalizat de interventie, in functie de nevoile si particularitatile fiecarui copil , in colaborare cu echipa multidisciplinara;
· Incurajeaza si sprijina fiecare copil sa participe la activitati extrascolare;
· Sprijina psihologul in realizarea orientarii scolare si profesionale;
· Mentine permanent legatura cu profesionisti si institutiile relevante din  comunitate in scopul ajustarii activitatilor si programelor curente;
· Initiaza noi activitati si programe in domeniu prevenirii abandonului si institutionalizarii copiilor;
· Stabileste relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeza centrul;
· Participa la reuniunile privind informarea parintilor in legatura cu liniile de perspectiva a anului in curs,inaintea unor evenimente importate;
· Paricipa la cursurile de formare profesionala;
· Evaluează în teren situaţia familiilor care solicită serviciile Centrului  de zi şi propune strategii de intervenţie;
· Asigura că s-a realizat o evaluare deplină şi corectă a circumstanţelor psihosociale şi materiale ale familiei din care provin copiii;
· Întocmește dosarele pentru inscrierea la medicul de familie, scoala, demersurile privind actele de identitate, unde este necesar;
· Promoveaza  si aplica masuri de protejare  a copiilor impotriva oricarei forme de abuz, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
· Evalueaza posibilitatea copilului de a se întoarce în familia lărgită; dacă evaluarea este pozitivă, facilitand întoarcerea,  mediind relaţia copilului cu familia lărgită;
· Participa în echipa interdisciplinară pentru a pune în practică evaluările şi planurile realizate pentru fiecare caz în parte;
· Tine o evidenţă la zi a tuturor evaluărilor şi activităţilor făcute pentru fiecare caz în parte;
· Initiaza  activităţi de prevenţie impotriva abuzului, neglijarii, institutionalizarii, exploatarii;
· Întocmeşte rapoarte de activitate lunare;
· Transmite lunar serviciului monitorizare din D.G.A.S.P.C. toate datele statistice  ( fişă lunară de monitorizare, evidenţă nominală, etc.),
· Ţine evidenţa exactă a rezidenţilor şi completează registrul de intrări-ieşiri;
· Respectă confidenţialitatea datelor;
· Informează la timp şeful de centru cu privire la problemele deosebite ce apar în funcţie de specificul problemei;
· Îşi asumă responsabilitatea pentru demersurile pe care le face în soluţionarea unui caz având obligaţia să informeze şeful de centru cu privire la toate acțiunile;
· Se informează asupra modificărilor legislative si standardelor minime obligatorii.
Infirmier
· Conştientizează rolul său în echipa pluridisciplinară şi dezvoltă relaţii profesionale, de colaborare, pe orizontală şi pe verticală;

· Participă la întâlnirile organizate de coordonatorul de centru în scopul analizării situaţiei copiilor/tinerilor din centru,

· Prezintă copilului, clar, în funcţie de gradul său de maturitate  care sunt principalele reguli de organizare a instituţiei; 

· Organizează activităţi de grup, în funcţie de propunerile şi preferinţele personale ale copiilor/tinerilor, stimulând libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa, la promovarea întrajutorării a comunicării între copii/tineri;

· Organizează şi animă activităţile de timp liber: sportive, culturale, gospodăreşti, turistice, jocuri, etc.;

· Participă la amenajarea spaţiului de locuit din CPRU, acţionând pentru  personalizarea lui  şi implică pe copii/tineri în această activitate, ţinând cont de preferinţele lor;

· Supraveghează prezenţa în unitate a copiilor încredinţaţi şi stabileşte impreuna cu personalul de specialitate  măsurile, conform procedurilor existente,  pentru aducerea acestora în instituţie atunci când o părăsesc;

· Ajută copilul să dezvolte relaţii pozitive cu ceilalţi : cu părinţii, cu copiii din instituţie şi din unitatea de învăţământ frecventată si cu personalul din instituţie,

· Încurajează copiii să-şi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale vieţii cotidiene din instituţie; 

· Participă la întâlnirile de schimbare a turelor şi redactează raportul de tură în caietul unic; participă la şedinţele de supervizare, la întâlnirile de perfecţionare lunare, la şedinţele administrative;
· Respectă, în interacţiunea cu copilul, valorile de bază ale unei  relaţii parentale de calitate: căldură şi afecţiune, limite clare şi bine precizate, răspuns imediat la nevoile copilului, disponibilitatea de a răspunde întrebărilor copilului, sancţionare educativă, constructivă a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere şi comunicare, recunoaşterea calităţilor şi a reuşitelor, confidenţialitate şi încredere reciprocă; 

· Respectă demnitatea copilului şi foloseşte formula de adresare preferată de copil; 

· Se informeaza asupra particularităţilor de vârstă, diferenţelor  individuale de conduită şi istoricul copiilor din centru astfel încât să poată stabili o comunicare şi o relaţionare adecvată cu aceştia;

· Abordează relaţiile cu copiii sau cu grupul de copii în mod nediscriminator, fără antipatii şi favoritisme; trebuie să ştie să-şi controleze emoţiile în faţa copilului; să observe, să recunoască şi să încurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; să nu judece sau să eticheteze copilul; să fie capabil să negocieze şi să ofere recompense copilului; să ştie cum să formeze la copil simţul responsabilităţii, de asumare a consecinţelor faptelor sale; să transmită copilului prin mesaje verbale şi nonverbale că este permanent alături de el; să fie capabil să stabilească limite în relaţia cu copilul şi cum să le facă acceptate de către acesta;

· Îşi însuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia copilului ;

· Acţionează în conformitate cu  S.M.O. existente, asumându-şi rolurile corespunzătoare;

· Acţionează pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tânăr ;

· Aduce la cunoştinţa sefului centrului orice disfuncţiuni  întâlnite care pot aduce prejudicii sănătăţii copiilor /tinerilor din instituţie;

· Se implica activ in prepararea meselor pentru rezidenti (mic dejun, pranz, cina in lipsa bucatarului (atat in cursul saptamanii cat si in weekend);

· Primeşte şi soluţionează şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei,  pe linie ierarhică, în limita competenţelor profesionale pe care le are.

Art. 12 Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire 


Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, achiziţii etc. şi poate fi: 

a) magaziner; 
b) muncitor calificat - bucatar

c) inspector de specialitate

Personalul administrativ deserveste intreg Complexul de Servicii: Centrul de primire in regim de urgenta si Centrul Maternal.
1.
Muncitor calificat- bucătar

Atributii specifice:

· Răspunde de pregătire corectă a mesei şi de calitatea preparatelor executate;

· Răspunde de respectarea cerinţelor igienico-sanitare în bucătărie şi dependinţe, spală şi dezinfectează atât vesela din dotare după fiecare utilizare, cât şi a veselei pentru servirea mesei;

· Răspunde de împărţirea corectă a mesei;

· Produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul, magazinerului, asistentei medicale şi coordonatorului complexului;

· Va păstra în frigider, timp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a preveni toxiinfecţiile alimentare;

· Colectarea reziduurilor solide, cât şi a resturilor alimentare lichide se va face în recipiente etanşe cu capac, confecţionate din material rezistent, uşor de spălat şi de dezinfectat;

· Spală şi dezinfectează ori de câte ori este nevoie zona de pregatire si servire a mesei;

· Ia măsuri pentru dezinsecţia periodică a blocului alimentar şi a anexelor acestora;

· Nu va depozita în acelaşi loc produsele finite cu cele neprelucrate termic, produsele care emană mirosuri specifice cu cele ce împrumută mirosuri;

· Decongelarea alimentelor va fi făcută în încăperi neexpuse contactului cu insecte;

· Va respecta circuitele de intrare şi ieşire a alimentelor în şi din bucătărie, fără a intersecta fazele insalubre cu cele salubre;

· Va respecta spaţiile de prelucrare preliminară a alimentelor (curăţare, spălare, tocare) care sunt spaţii cu circuite separate pentru legume, carne, peşte, ouă;

· Păstrează vesela pentru masă, curată, iar vasele de bucătărie pe rastele sau dulapuri închise sau mese de lucru tip dulap;

· Răspunde de starea tehnică şi de buna funcţionare a utilajelor pe care le are în dotare;

· Răspunde de inventarul aflat în grija sa şi respectă regulile de exploatare tehnică a instalaţiilor şi utilajelor deservite;

· Răspunde de condiţiile de manipulare, depozitare şi păstrare a mărfurilor;

· Respectă îndrumările personalului sanitar din unitate.
2.
Magaziner:

Atributii specifice:

· Se ingrijeste de buna pastrare a materialelor, cazarmamentului, echipamentului, aflat in gestiunea sa;

· Primeste si gestioneaza produsele agroalimentare ce i-au fost incredintate, precum si cele materiale, respectand dispozitiile legale privind receptia cantitativa si calitativa a produselor;

· Tine evidenta ambalajelor din gestiune;

· Sorteaza, repartizeaza si aranjeaza produsele ambalate sau in vrac, asigurand ordinea si curatenia in magazie, astfel incat sa asigure o perfecta pastrare cantitativa si calitativa a produselor;

· Este direct raspunzator de primirea si eliberarea produselor din magazie, respectand cu strictete intocmirea documentelor gestionare in acest scop;

· Ii este interzis sa elibereze produse din magazie fara documente legale, precum si sa pastreze in magazie produse straine si fara acte justificative;

· Este obligat sa verifice periodic miscarea produselor pentru a evita stocarea lor, fapt care ar duce la alterare si ar cauza pagube materiale;

· Intocmeste saptamanal necesarul de produse, pe care il preda administratorului pentru aprovizionare in vederea asigurarii unei bogate sortimentatii de alimente necesare alimentatiei copilului;

· Intocmeste lunar comenzile pentru alimentele de baza, cele de materiale de curatenie si cele de produse pentru igiena personala a rezidentilor;

· Preda la fiecare sfarsit de saptamana sau conform intelegerii cu serviciul contabilitate al DGASPC MM – actele si facturile pentru plata (aferente saptamanii anterioare);

· Intocmeste necesarul de imbracaminte, incaltaminte sau alte materiale necesare sau dotari in centru, la cererea sefului ierarhic sau a biroul achizitii al DGASPC MM;

· Intocmeste necesare de alimente si materiale pe diferite perioade de timp, la cererea biroului achizitii al DGASPC MM;

· Colaboreaza permanent cu biroul urmarire contracte, biroul achizitii si biroul de contabilitate, pentru buna functionare, realizare si respectare a sarcinilor de serviciu;

· La primirea produselor este obligat sa verifice starea calitativa a produselor, termenele de garantie, evitand receptionarea produselor cu termen depasit al garantiei sau cu termen cu garantie aproape de expirare;

· Intretine in conditii igienico-sanitare produsele, incaperile, utilajele, dulapurile frigorifice, aparatele si instrumentele de masurat si comunica administratorului eventualele deteriorari ale acestora, solicitand dotarea cu aparate utilate si instrumente de masurat ori de cate ori este nevoie;

· Tine la zi evidenta cantitativa a produselor agroalimentare si materiale a bunurilor de inventar incredintate

· Verifica existenta produselor si confrunta soldurile cantitative cu cele din evidenta contabila;

· Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa si semneaza situatia de inventariere;

· La iesirea din serviciu se incredinteaza ca PSI-ul, paza si securitatea magaziilor este asigurata si se face predarea lor paznicului unitatii, aducand la cunostinta administratorului orice neregula in legatura cu aceasta sarcina;

· Preda gesiunea pe baza de acte legale la pleacrea sa din institutie sau la trecerea sa pe alt post;

· Elibereaza alimente din magazie pe baza listei zilnice de alimentatie, prevazuta cu semnaturile autorizate:

· Elibereaza materiale din gestiunea sa pe baza bonurilor de eliberare, prevazute cu semnaturile autorizate;

· Este obligat sa cunoasca si sa respecte intocmai normele PSI si protectia muncii

· Primeşte şi soluţionează şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei,  pe linie ierarhică, în limita competenţelor profesionale pe care le are.

· Colaboreaza cu Asistentul Medical , Bucatarul si Seful Centrului la intocmirea meniului saptamanal al copiilor din Centru precum si in alte cazuri care au ca scop satisfacerea interesului superior al copilului in limita competentei postului pe care il ocupa,

· Informeaza in permanenta Seful  Centrului asupra oricaror modificari survenite in specialitatea postului pe care il ocupa

· Intocmeste registrul in care inscrie echipamentul acordat copiilor rezidenti aflati in evidente, data darii lui in folosinta si durata lui de folosinta.
3. Inspector de specialitate 
· Preia de la sefii de centre carora le conduce evidenta contabila pana la nivel de balanta documentele contabile ce urmeaza sa le prelucreze (facturi, note de receptie, procese-verbale de transfer, bonuri de consum , liste de alimente, etc)

· Verifica intocmirea notelor de receptie efectuate de gestionarii de bunuri, a notelor de restiturie, bonurilor de consum , fisa mijlocului fix, a bonurilor de dare in folosinta a obiectelor de inventar, etc.;

· Verifica intocmirea foilor de parcurs, existenta tuturor semnaturilor si a stampilelor de confirmare a curselor, verifica distantele corecte intre localitati trecute pe foile de parcurs;

· Verifica listele de alimente la gestiunile la care le tine contabilitatea, intocmite de catre administrator si corecteaza unde este cazul;

· Calculeaza zilnic economiile sau depasirile pe fiecare lista de alimente, urmarind incadrarea in baremurile stabilite de lege;

· Intocmeste Nota contabila privind intrarile de alimente, matreriale, obiecte de inventar, medicamente si materiale sanitare, precum si Nota contabila privind consumul de materiale, alimente, medicamente, etc, tinand evidenta cheltuielilor pe fiecare centru pentru care este desemnat responsabil cu tinerea evidentei;

· Intocmeste Notele contabile inregistrand toate operatiile economico-financiare efectuate cronologic, si sistematic, note contabile pe care le semneaza si le introduce in sistemul informatic al DGASPC MM;

· Prezinta la data solicitata de catre seful de serviciu financiar-contabil toate documentele contabile, notele contabile si alte documente de sinteza financiar-contabila in baza carora intocmeste balanta contabila, indosariate in bibliorafturi, datate si semnate;

· Conduce evidenta analitica a conturilor de mijloace fixe, calculeaza amortisementul lunar;

· Conduce evidentele analitice ale tuturor conturilor de stocuri (materiale, alimente, obiecte de inventar in magazie sau in folosinta, medicamente si materiale sanitare, pe surse de finantare);

· Confrunta lunar soldurile din balanta de materiale cu fisele de magazie si solicita confirmarea pe baza de semnatura confruntarilor efectuate;

· Intocmeste lunar centralizatorul FAZ pentru fiecare autoturism si inregistreaza in contabilitate consumul de carburanti;

· Conduce evidenta analitica a conturilor de obiecte de inventar in folosinta, pe surse de finantare;

· Verifica deconturile efectuate de catre angajatii centrelor privind sumele avansate prin casieria institutiei;

· Conduce evidenta analitica a conturilor de furnizori, a debitelor si creditelor;

· Calculeaza obligatia de plata  pentru contributiile asistatilor, respectand legislatia in vigoare si urmareste incasarea acestor obligatii tinand fisele de cont debitori/creditori;

· Intocmeste situatia privind donatiile efectuate si tine evidenta acestora inregistrandu-le in contabilitate;

· Verifica inventarierea patrimoniului, propunerile de casare a mijloacelor fixe , de declasare a obiectelor de inventar in folosinta si ofera consultanta in acest sens;

· Indosariaza toate documentele contabile ale centrelor pentru care conduce evidenta contabila pana la nivel de balanta, in bibliorafturi distincte, pentru a putea fi supuse oricarei verificari;

· Are obligatia constituirii arhivei curente, respectand procedurile de arhivare aprobate la nivel de unitate;

· Pastreaza confidentialitatea actelor si a documentelor pe care le intocmeste, ia masuri de reconstituire a documentelor pierdute sau distruse din vina proprie,informeaza in scris conducerea institutiei daca s-au pierdut, s-au distrus accidental documente contabile.

· Respecte prevederile Ordinului 2021/2013 privind organizarea si conducerea contabilitatii institutiilor publice.

Art. 13 Finanţarea centrului
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

 (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

a) bugetul local al judeţului Maramureş;

b) bugetul de stat;

c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;

d) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
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