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I. INTRODUCERE

Autoritatea contractantă este Județul Maramureș reprezentat prin Consiliul Județean Maramureș, care dorește să atribuie un contract de Servicii organizare evenimente.

Achiziția de Servicii organizare evenimente propusă se realizează în cadrul proiectului „Carpathian region as an attractive tourist destination”, „Regiunea carpatică ca o destinație turistică atractivă”, finanțat prin Programul de Cooperare Transfrontalieră ENPI Ungaria-Slovacia-România-Ucraina 2007-2013, contract de finanțare nr. HUSKROUA/0901/026.

În cadrul acestui proiect Consiliul Județean Maramureș are calitatea de partener. 

Contractul de finanțare al proiectului a fost semnat de Agenţia Naţională de Dezvoltare din Ungaria, în calitatea de Autoritate Comună de Management a Programului și Organizația Kosice – capitală cultural europeană 2013, din Kosice, Slovacia, în calitate de Beneficiar/Lider de Parteneriat. Acest Parteneriat mai cuprinde și următoarele organizații: Consiliul Județean Maramureș, Saraspotak Varos Őnkormányzata - Ungaria, „Fundația Carpatică”, Uzhgorod, Ucraina.

Durată proiect: 49 de luni, începând cu data de 27 ianuarie 2011.


Obiectiv general proiect: Influențarea pozitivă a pieței turistice și creșterea numărului de vizitatori ai zonei de graniță prin înființarea unui cluster internațional informal de turism și implementarea unor proiecte de dezvoltare bazate pe parteneriate care vor servi dezvoltării ulterioare a produsului turistic al zonei.
Obiective specfice proiect: 

· Dezvoltarea unei platforme de cooperare pentru partenerii individuali de proiect și factori interesați locali din aria turistică a zonei de graniță

· Elaborarea în comun a unei stategii și a unui plan de acțiune turistice comune, care vor fi implementate la nivel local de către partenerii individuali de proiect

· Elaborarea unui studiu de promovare și marketing comun care va include branding și imagine pentru dezvoltarea ulterioară a turismului și la bază va dezvolta un program de instruire pentru factori de interes locali

· Inițierea procesului de înființare a unui cluster transfrontalier informal în domeniul turismului, pronind de la destinațiile turistice identificate în strategie.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

1. Servicii organizare evenimente, inclusiv servicii conexe:

1.1. Organizare workshop local în județul Maramureș; 
1.2. Organizare sesiune de instruire la nivelul județului Maramureș;  
1.3. Servicii de traducere documente evenimente/proiect (maxim 240 pagini);
1.4. Furnizare consumabile proiect.
2. Servicii de informare: Servicii informare în mass-media – anunțuri de presă (10 apariții)- acțiuni de vizibilitate la nivelul județului Maramureș.
3. Servicii de transport – servicii de transport în cadrul proiectului. 
Valoare estimată  fără TVA conform buget proiect (Euro):

	Denumire servicii
	Detaliere servicii


	Preţ unitar EUR fără TVA
	Total EUR fără TVA

	Servicii organizare evenimente

	Organizare workshop local în județul Maramureș
	Servicii organizare evenimente
	532,26
	532,26

	Organizare sesiune de instruire la nivelul județului Maramureș  
	Servicii organizare eveniment
	3.271,77
	3.271,77

	Servicii de traducere documente evenimente/proiect (maxim 240 pagini)
	Servicii de traducere
	1.935,48
	1.935,48

	Furnizare consumabile proiect
	Furnizare consumabile
	483,87
	483,87

	Servicii de informare

	Servicii informare în mass-media 

– anunțuri de presă
	10 anunțuri
	80,645
	806,45

	Servicii transport 
	Servicii de transport proiect
	580,64
	580,64

	Total valoare estimată fără TVA achiziție 7.610,48 Euro.


(Acolo unde sunt cerute preţuri atât în Lei cât şi în Euro se va utiliza cursul de schimb valutar din luna ianuarie 2015, 1Euro=4,4847 lei, disponibil la adresa:  

http://ec.europa.eu/budget/inforeuro/index.cfm?fuseaction=currency_historique&currency=507&Language=en ). Prin oferta financiară în Euro, propusă de operatorii economici participanți la procedură, nu pot fi depășite sumele în Euro indicate în tabelul de mai sus, care sunt preluate din bugetul de proiect. Plata serviciilor se va realiza în lei la cursul BNR din data facturării, în conformitate cu prevederile legale în vigoare aplicabile instituțiilor publice.
3. SPECIFICAȚII TEHNICE

NOTA: Acolo unde specificațiile tehnice prevăd tehnologii sau caracteristici specifice, se va citi alături de specificația precizată și expresia „sau echivalent”. 

3.1. Servicii organizare evenimente, inclusiv servicii conexe:
3.1.1. Organizare workshop local în județul Maramureș; 
3.1.2. Organizare sesiune de instruire la nivelul județului Maramureș;  
3.1.3. Servicii de traducere documente evenimente/proiect (maxim 240 pagini);
3.1.4. Furnizare consumabile proiect.
3.1.1. Servicii organizare workshop local în județul Maramureș
Se va organiza, în colaborare cu reprezentanții autorității contractante (membrii echipei de proiect) și reprezentanți ai Liderului de proiect din Slovacia un workshop (atelier de lucru) local, în județul Maramureș.

La aceasta întâlnire trebuie să participe un număr de cel puțin 15 persoane, reprezentanți ai factorilor de interes din domeniul turismului din județul Maramureș, cum ar fi reprezentanți ai autorităților publice locale care au în atribuții dezvoltarea turismului, reprezentanți ai operatorilor economici din turism, experți locali, membri ai echipei de implementare proiect, etc.

Se vor avea avea în vedere următoarele servicii de oferit autorității contractante:

- pregătire eveniment, respectiv – transmitere invitații de participare către instituții/persoane interesate din județul Maramureș; transmiterea invitațiilor se va realiza prin poștă/curierat, fax sau email, cu confirmare de primire; - se va realiza contactarea telefonică/email a celor invitați și se va monitoriza procesul de confirmare a participărilor; - pregătirea mapelor pentru eveniment, respectiv personalizarea unor mape puse la dispoziție de către achizitor, prin aplicare autocolante sau prin inscripționare; întreagul proces se va realiza în colaborare cu echipa de proiect din partea achizitorului;
- asigurare locație pentru desfășurarea evenimentului, în județul Maramureș (Baia Mare sau altă locație din județ cu un potențial turistic ridicat), pentru un număr de 15 de persoane; locația trebuie să aibă asigurată conexiunea la internet; locația va fi agreată împreună cu reprezentanții achizitorului. Datele, programul si perioada de organizare a evenimentului se va stabili împreună cu reprezentanții achizitorului;
- în colaborare cu autoritatea contractantă se va stabili un program al întâlnirii (maxim 6 ore, inclusiv o pauză);

- se va asigura o pauză de cafea pe perioada atelierului de lucru (va include servirea unor produse de patiserie, cafea, apa minerală etc);

- se va asigura pe toată durata de desfășurare a evenimentului traducere simultană din limba engleză în limba română pentru eventualii participanți externi la eveniment. Autoritatea contractantă poate pune la dispoziția prestatorului un sistem de traducere simultană.
3.1.2. Servicii organizare sesiune de instruire la nivelul județului Maramureș
Se va organiza o instruire (training) pentru un număr de 15 de persoane, din județul Maramureș, selectate de către achizitor, în colaborare cu prestatorul, persoane care activează în domeniul turismului.

Autoritatea contractantă va asigura logistica necesară pentru desfășurarea instruirii, iar lectorul/ personalul specializat pentru instruire va fi nominalizat de către liderul de proiect din Slovacia, care va stabili și programa de curs.

Se vor avea avea în vedere următoarele servicii de oferit autorității contractante:
- pregătire eveniment, respectiv – transmitere invitații de participare către instituții/persoane interesate din județul Maramureș; transmiterea invitațiilor se va realiza prin poștă/curierat, fax sau email, cu confirmare de primire; - se va realiza contactarea telefonică/email a celor invitați și se va monitoriza procesul de confirmare a participărilor; - pregătirea mapelor pentru eveniment, respectiv personalizarea unor mape puse la dispoziție de către achizitor, prin aplicare autocolante sau prin inscripționare; întreagul proces se va realiza în colaborare cu echipa de proiect din partea achizitorului;
- asigurare locație pentru desfășurarea evenimentului, în județul Maramureș, pentru un număr de 15 persoane care vor beneficia de instruire; locația trebuie să aibă asigurată conexiunea la internet; locație trebuie să fie accesibilă pentru un număr de 3 zile consecutive;
- asigurare cazare pentru un număr de 15 persoane care vor beneficia de instruire și participă la program (inclusiv reprezentanți achizitor, membrii echipei de proiect, lector extern); cazarea se va asigura în camera single/duble în funcție de locația agreată pentru organizarea evenimentului, într-o unitate de cazare din Maramureș, de minim 3 stele/3 margarete;
- decontare transport participanți la eveniment (persoane din județul Maramureș participante și pentru lectorul extern acolo unde este cazul), conform prevederilor legale în vigoare cu privire la instituțiile publice și cu respectarea Ordinului privind cheltuielile eligible (nr. 2183/17.09.2010) (accesibil la adresa de internet http://www.mdrl.ro/_documente/coop_teritoriala/granite_externe/hu_sk_ro_uk/ordin_cheltuieli_eligibile.pdf )

- pentru fiecare zi a evenimentul se vor asigura două pauze de cafea (va include servirea unor produse de patiserie, cafea, apa minerală etc);

- se va asigura servirea a 3 mese pe zi pentru participanții la eveniment în conformitate cu programul agreat al sesiunii de instruire, la locația de desfășurare a evenimentului. Lista meniu trebuie să fie comunicată achizitorului cu cel puțin 48 de ore anterior zilei de desfășurare a evenimentului;
- pentru una dintre zile se va avea în vedere organizarea unei vizite de studiu în teren, în județul Maramureș, în colaborare cu achizitorul și lectorul. Scopul vizitei de studiu este de a familiariza participanții cu oferta turistică din județ și observarea obiectivelor turistice care trebuie puse în valoare. Pentru vizita de tsudiu se va avea în vedere transportul tuturor participanților și eventual servirea unei mese la o altă locație decât cea de desfățurare a cursului;
- realizarea unui sistem de afișaj roll-up, având următoarele specificații tehnice: sisteme de afişare roll-up pentru interior, ambalate în geantă textilă pentru transport; dimensiuni: 0,85m X 2m; dispozitiv retractabil din aluminiu; suporţi inferiori din profil de aluminiu; profil superior cu sistem click; print policromie pe polipropilenă; conţinutul: text, poze şi sigle cu respectarea regulilor de vizibilitate aplicabile Programului de Cooperare Transfrontalieră ENPI Ungaria-Slovacia-România-Ucraina 2007-2013.

(vezi Manual Comunicare și Vizibilitate http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index_en.htm )

Machetarea sistemului de afișaj roll-up se va realiza în colaborare cu responsabili de proiect din cadrul autorității contractante, care vor pune la dispoziția prestatorului toate informațiile (text, poze etc) necesare pentru elaborarea machetei și realizarea materialului de promovare, în conformitate cu regulile de vizibilitate ale Programului de finanțare.

- pentru toate serviciile de organizare evenimente se vor respecta prevederile legale în vigoare aferente instituțiilor publice (HOTĂRÂRE nr. 1241 din 5 august 2004)
3.1.3. Servicii de traducere documente evenimente/proiect (maxim 240 pagini)

În cadrul contractului se vor realiza traducerea în/din limba engleză pentru documentele care vor fi folosite în cadrul evenimentelor de proiect și pentru popularizarea rezultatelor de proiect. Documentele vor fi primite de către achizitor din partea liderului de proiect din Slovacia, în format print sau electronic. Numărul maxim decontabil pentru această componentă a contractului de servicii este de 240 de pagini. Prestatorul trebuie să coopteze în vederea efectuării traducerilor o persoană care deține certificat de traducător autorizat. 
3.1.4. Furnizare consumabile (rechizite) proiect
	Nr. Crt.
	Denumire produs*
	Specificații tehnice*

	1
	Hârtie pentru copiator/imprimantă (topuri)
	A4, albă, 80g/mp, 500 coli/top

	2
	Bibliorafturi
	A4, 8 cm, confencționat din carton rigid plastifiat, cu folie din polipropilenă, mecanism metalic nichelat

	3
	Dosar clip
	A4, capacitate 60 de coli, realizat din polipropilenă, clemă din amterial plastic

	4
	Clipbord tip portofoliu (mape)
	A4, fabicat din material plastic, coperți cu aspect striat, mecanism de prindere nichelat, buzunar interior pe coperta față, suport pentru un instrument de scris

	5
	Folie protecție documente (set)
	A4, confecționate din polipropilenă, perforații pentru îndosariere, deschiderea în partea de sus, 100 buc/set

	6
	Etichete autoadezive 1/A4 (set)
	Dimensiuni 210X297mm, 100 coli A4/set

	7
	Intercalatoare (set)
	100buc/set, dimensiuni 105X240mm, din carton

	8
	Markere CD/DVD
	Marker permanent pentru CD/DVD, corp plastic, vârful de scriere tip M, culoare negru

	9
	USB flash drive
	Capacitate de stocare 32GB

	10
	Pix cu gel
	Vârf oțel inoxidabil, manșon de cauciu, clip metalic, tehnologie viscoglide, culoare scris albastră, culoare pix albastru, grosime scris 1,4mm


*NOTA: Acolo unde specificatiile tehnice prevad tehnologii sau caracteristici specifice, se va citi alături de specificația precizată și expresia „sau echivalent”.

Produsele se vor achiziționa eșalonat în funcție de necesități pe bază de comandă.

Produsele se vor achiziționa în funcție de necesități și până la concurența sumei alocate conform bugetului de proiect respectiv 483,87 Euro fără TVA.

Ambalare și marcare: produsele se vor livra în ambalaje sigilate, pe care să se poată identifica codul, tipul produsului.


Condiții și termene de livrare pentru consumabile: 

· produsele se livrează „franco depozit achizitor” la adresa autorității contractante;

· termenul de livrare va fi de maxim 5 zile lucrătoare de la data transmiterii comenzii. Comanda poate fi transmisă prin fax sau mijloace electronice de către persoanele abilitate ale autorității contractante. Decalarea termenului de livrare se va face numai cu acordul autorității contractante, ca urmare a unei notificări și doar în situații justificate de furnizor. Nu vor fi acceptate livrări parțiale decât în cazuri de extremă urgență pentru autoritatea contractantă sau ca urmare a unei situații de forță majoră pentru furnizor. Ambele situații se vor înregistra prin documente justificative. 

· ofertantul îşi va asuma responsabilitatea livrării produselor în termenele stabilite, în sens contrar Autoritatea Contractantă va putea lua măsuri de penalizare a acestuia. 

Condiţii de garanţie, servicii postgaranţie şi asistenţă tehnică: produsele livrate trebuie să fie noi și, după caz, să aibă termenele de garanție legale. Nu vor fi acceptate produse refolosite, reîncărcate, remanufacturate, recondiționate sau orice alte produse care au rezultat din refolosirea unor alte produse.

Expedierea și transportul: expedierea produselor este în sarcina furnizorului, potrivit condiției „franco-depozit achizitor”. De asemenea, expedierea se va face cu mijloace de transport și delegatul furnizorului. Produsele vor fi ambalate adecvat naturii mărfii și mijlocului de transport, astfle încât să fie asigurată atât manipularea corespunzătoare, cât și integritatea cantitativă și calitativă. 

3.2. Servicii informare în mass-media – anunțuri de presă 
În vederea asigurării informării și vizibilității proiectului se vor publica într-un ziar local/regional anunțuri de presă cu privire la implementarea/rezultatele proiectului. Se vor publica 10 anunțuri de presă (10 apariții).
Perioada de difuzare: datele efective ale apariţiilor vor fi stabilite de către Autoritatea     Contractantă în funcţie de nevoile proprii de promovare.
Informaţia ce va fi inclusă în anunţurile de presă va fi redactată/machetată de către prestator, pe baza informaţiilor furnizate de către achizitor. Prestatorul trebuie să înainteze spre aprobare varianta de anunţ achizitorului.
Anunţurile de presă vor fi publicate într-un cotidian/ziar  având aria de difuzare cel puţin judeţul Maramureş. Anunțurile vor fi publicate color, în chenar și vor include toate siglele și informațiile obligatorii conform Programul de finanțare. Suprafață anunț minim 200 cm2.
Timp de apariţie: maxim 48 ore de la data comunicării conţinutului anunţului.
3.3. Servicii transport – în cadrul proiectului trebuie asigurat transportul dus-întors pentru un număr de maxim 12 persoane de la Baia Mare în Slovacia, localitatea Kosice, unde va avea loc o conferință finală de proiect. Datele de organizare ale evenimentului vor fi comunicate în timp util prestatorului.  Transportul se va asigura cu un microbuz transport persoane, (mijloc de transport și șofer și orice alte cheltuieli aferente vor fi suportate de către prestator)
4. GRAFICUL DE TIMP, LIVRARE, RECEPȚIE 

4.1. Durata contractului de achiziție publică pentru serviciile incluse în prezentul caiet de sarcini va fi de o lună, cu finalizarea prestării serviciilor, recepția acestora și emiterea facturilor nu mai târziu de 27.02.2015 (ultima zi de implementare a proiectului). 
4.2. Graficul de timp pentru prestarea serviciilor trebuie să includă întreaga perioda de contract și va fi adaptat necesităților de organizare evenimente ale achizitorului și ale celorlalți parteneri de proiect.

Pentru fiecare eveniment achizitorul va informa în timp util (minim 3 zile) prestatorul cu privire la datele de organizare ale evenimentelor și orice alte informații considerate relevante. În cazul în care din motive obiective nu se va putea realiza organizarea evenimentelor acestea nu vor fi decontate sub nicio formă prin contractul de servicii.
4.3. Recepţia: Recepția cantitativă și calitativă are loc la sediul beneficiarului de către reprezentanții desemnați ai autorității contractante, în condiții tehnice impuse de cerințele prezentului caiet de sarcini, a contractului de finanțare pentru proiectul în cadrul căruia se achiziționează prezentele servicii. 
Plata serviciilor se va face conform ofertei financiare – în EURO, la cursul de schimb BNR din ziua de facturare. Prestatorul se obligă să transmită achizitorului în cel mai scurt timp posibil după finalizarea fiecărui eveniment/servicii de informare și transport toate livrabilelor rezultate (raport eveniment, documente justificative, machete, liste de participanți, poze, invitații, confirmare invitații, liste decontare cazare/transport/mese, exemplare din ziarelele unde se vor publica anunțurile, bunuri furnizate etc.). După primirea livrabilelor, convocarea comisiei de recepție, se va elabora în cel mai scurt timp procesului de verbal de recepție care va fi transmis achizitorului.

Prestatorul nu va emite factura pentru servicii decât după semnarea procesului verbal de recepție a serviciilor și primirea acestui document din partea achizitorului.
NOTĂ: În cazul în care din motive obiective autoritatea contractantă nu poate asigura participarea pe durată și cu numărul de persoane incluse în prezentul caiet de sarcini, prestatorul trebuie să fie de acord cu o diminuare valorică proporțională a contractului. 

NOTĂ: Procedura de decontare:  decontarea cazărilor și eventual a transportului incluse în contract (acolo unde este cazul) se va face pe baza facturii emise de prestator, care va pune la dispoziția solicitantului rooming-list-ul pentru fiecare eveniment (acolo unde este cazul), semnat de unitatea hotelieră aleasă şi a tabelului de prezența a participanților (nume, prenume, semnătură olografa a participantului), precum și calculele cu privire la transportul decontat. Decontarea se va verifica pe baza tabelului de prezență zilnic, pentru participanții la fiecare eveniment, și nu pentru numărul de participanți estimat (inițial) de achizitor. 
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