CAIET DE SARCINI 


Servicii de exploatare a rezultatelor proiectului „ECOTUR- turism în zona transcarpatică”, finanţat prin schema de finanţare PHARE CBC 2006 Cod Perseus al contractului  RO-2006/018-449.01.01.11 în centrul vizitare/informare/documentare din comuna Leordina.

1. INFORMAŢII GENERALE

Caietul de sarcini face parte integrantă din documentaţia de atribuire şi constituie ansamblul cerinţelor pe baza cărora se elaborează, de către fiecare ofertant, propunerea tehnică.


Cerinţele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. În acest sens, orice ofertă prezentată, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerinţelor minimale din caietul de sarcini. 
     
 Scopul aplicării prezentei proceduri este atribuirea contractului de achiziţie publică de Servicii de exploatare a rezultatelor proiectului „ECOTUR- turism în zona transcarpatică”, finanţat prin schema de finanţare PHARE CBC 2006 Cod Perseus al contractului  RO-2006/018-449.01.01.11 în centrul vizitare/informare/documentare din comuna Leordina.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
Autoritatea contractantă, Consiliul Judeţean Maramureş doreşte atribuirea contractului de servicii de exploatare a centrului de vizitare/informare/documentare din comuna Leordina realizat în cadrul proiectului „ECOTUR- turism în zona transcarpatică”, finanţat prin schema de finanţare PHARE CBC 2006 respectiv asigurarea funcţionării condiţii optime a centrului.  
Durata contract: 12 de luni de la emiterea Ordinului de începere execuţie contract cu posibilitatea de prelungire.

3. INFORMAŢII GENERALE  REFERITOARE  SITUAŢIA ACTUALĂ REFERITOARE LA OBIECTIVELE CONTRACTULUI DE ACHIZIŢIE PUBLICĂ
Centrul de vizitare/informare/documentare din comuna Leordina s-a realizat în cadrul proiectului „ECOTUR- turism în zona transcarpatică”, finanţat prin schema de finanţare PHARE CBC 2006.şi  este situat în localitatea Leordina, nr. 878 şi pus în funcţionare în luna mai 2011. Clădirea este compusă din parter şi etaj şi cuprinde ca şi spaţii: o sala expoziţională, birouri. grupuri sanitare, centrală termică.Cladirea este dotată cu instalaţii de alimentare cu apa  şi canalizare, iar încălzirea se face cu centrală termică pe combustibil solid.
Centru de vizitare/informare/documentare din comuna Leordina asigură punerea la dispoziţia   
- administraţiilor publice locale din localităţile Borsa, Moisei, Vişeu de Sus, Vişeu de Jos, Leordina, Ruscova, Repedea, Poienile de sub Munte, Petrova şi Bistra

- autorităţilor cu atribuţii în domeniul turismului ecologic: Administraţia Parcului Natural Munţii Maramureşului, ocoale silvice aflate în perimetrul Parcului Natural Munţii Maramureşului,

-custozilor ariilor protejate din judeţul Maramureş, agenţilor economici cu activitate în domeniul turismului, turiştilor, diverselor organizaţii de profil  turistic

a facilităţilor şi logisticii existente în dotare, respectiv:
- mobilier expoziţional format din: 6 buc vitrină pentru expunere, 6 buc vitrină cu sertare, 6 buc masa extensibilă, 12 buc corp expunere cu sticlă şi sertare, 6 buc etajeră, 6 buc dulap cu uşi glisante , 2 buc panouri portabile tip parabolă; 

-echipament informatic: 2 buc Calculator, , 1 buc Laptop, 2 Buc Ecran proiecţie, 1 buc InfoTouch,1 buc videoproiector,1 buc staţie de sonorizare ; 

- 1 buc machetă Parcul Natural Munţii Maramureşului,  4 buc machete ecosisteme şi 11 buc diorame 

pentru organizarea şi derularea următoarelor tipuri de acţiuni:

- activităţi de promovare a oportunităţilor legate de ariile naturale protejate  precum şi protejarea acestora

-  activităţi de conştientizare şi educare ecologică a copiilor şi turiştilor
-  activităţi de monitorizare, cercetare, inventariere a habitatelor naturale şi speciilor de faună şi floră a Parcului 

- activităţi de elaborare a unor machete realizate din materiale naturale care vor fi apoi expuse în centru

- concursuri, expoziţii, tabere ecologice, vizite de studiu, schimburi de experienţă. 

Principalele categorii de activităţi desfăşurate în centru vor fi:

- organizarea activităţilor de divertisment cu implicarea autorităţilor locale pentru expoziţia  obiectelor de arta populară produse în zona, obiecte de artizanat, precum şi prezentare  a materialelor documentare, vizitarea obiectivelor turistice (rezervatii naturale) aflate în comunele învecinate având în vedere poziţionarea celor două centre în apropierea aşezărilor rurale cu valori etnofolclorice, culturale şi cadru natural pitoresc ca sate turistice

- organizarea de activităţi ocazionate de desfăşurarea în zona a unor manifestări folclorice tradiţionale sau de organizarea unor manifestări ştiinţifice, realizându-se astfel o mai bună orientare a turiştilor în descoperirea obiectivelor turistice şi informarea lor prin furnizarea de materiale promoţionale

 - activităţi de promovare prin prezentarea oportunităţilor zonei  şi stabilirea de contacte cu ageţii economici, firme  cu  activitate în domeniul turistic în scopul de a face cunoscut accesul uşor la mijloacele de comunicare a informaţiilor  referitoare la multiplele abordări de practicare a ecoturismului, prin tehnologii şi echipamentele aflate în dotarea centrelor 

- organizarea de evenimente/acţiuni de conştietizare, educaţie ecologică a populaţiei privind protecţia biodiversităţii în Parcul Natural Munţii Maramureşului

- colaborarea  cu custozii ariilor naturale în vederea organizării de acţiuni de informare privind elaborarea/implementarea planurilor de management al ariilor protejate aflate în perimetrul Parcului Natural Munţii Maramureşului

4. CERINŢELE  AUTORITĂŢII  CONTRACTANTE  PRIVIND ASIGURAREA SERVICIILOR  CONTRACTATE  
· Asigurarea personalului necesar pentru funcţionarea în centrului la un program de tip muzeal. Personalul desemnat pentru a asigura serviciile de exploatare a centrului va avea un minim de pregătire/studii  în domeniul turismului sau geografiei, cu abilităţi lingvistice nivel mediu scris şi vorbit pentru o limbă de circulaţie internaţională care vor fi dovedite prin prezentarea documente relevante pentru aceste cerinţe.
· Asigurarea resurselor de logistică, întreţinere şi consumabile pentru funcţionarea centrului
· Asigurarea sprijinului necesar şi implicarea în activităţile de informare şi educaţie, ecologică, cercetare ştiinţifică, turism şi divertisment organizate de către partenerii de proiect (Administraţia Parcului Natural Munţii Maramureşului şi Primăria Leordina)  sau alţi colaboratori în măsura solicitărilor acestora 
· Asigurarea serviciilor de întreţinere, exploatare în bune condiţii a bunurilor aflate în dotarea centrului, evitând distrugerea, degradarea şi deteriorarea acestora;  să asigure permanent starea de curăţenie;
· Gestionarea spaţiilor puse la dispoziţie, căutând să asigure atât amenajarea, întreţinerea şi îmbunătăţirea aspectului bunurilor şi exploatarea eficace în regim de continuitate a acestora;
· Asigurarea resurselor umane, materialelor, echipamentelor şi orice alte asemenea, fie de    natură provizorie, fie definitivă, necesare îndeplinirii în bune condiţii a serviciilor prevăzute în 
contract;

· În cazul iniţierii şi desfăşurării de activităţi în centru din propria iniţiativă ofertantul va putea folosi resursele de toate tipurile aflate în dotarea centrului cu condiţia de a informa Consiliul Judeţean Maramureş cu cel puţin 5 zile înainte despre derularea respectivelor activităţi în care  se va menţiona scopul desfăşurării activităţii, agenda activităţii, persoanele care participă la activitate. 
5. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI
Oferta financiară:


Se va detaila oferta de preţ pentru a acoperi următoarele categorii de cheltuieli:

- remuneraţia personalului propus pentru asigurarea serviciilor de funcţionare a centrului la un program de tip muzeal

-  cheltuieli de transport (daca este cazul)
-  cheltuieli de logistică şi întreţinere (hartie, pixuri, creioane, soluţii pentru curăţenie spaţii şi grupuri sanitare)
- cheltuieli telefonie, fax, internet

- cheltuieli achiziţionare combustibil solid (lemne)
- chetuieli indirecte şi neprevăzute
Oferta tehnică:

a) În cuprinsul ofertei tehnice se vor prezenta: CV-urile personalului desemnat de către ofertant să desfăşoare activitatea şi copii după documentele relevante pentru cerinţele solicitate  

b) O descriere detaliata a planului de lucru conceput pentru prestarea serviciilor;

c) Activităţile şi sarcinile concrete care vor fi încredinţate personalului propus pentru îndeplinirea contractului;

d) Realizarea sistemului de comunicare şi raportare ;

