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                 JUDEŢUL MARAMUREŞ                                                        
„Natură, tradiţie, aventură – promovarea turismului in Defileul Lăpuşului”

 cod SMIS 25208

CAIET DE SARCINI
1. INTRODUCERE

   Caietul se sarcini face parte integrantă din documentaţia de atribuire şi constituie ansamblul cerinţelor pe baza cărora se elaborează, de către fiecare ofertant, propunerea tehnică.

   Cerinţele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. În acest sens orice ofertă prezentată care se abate din prevederile Caietului de sarcini va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerinţelor minimale din caietul de sarcini. 

2.  SCURTĂ DESCRIERE

       Achiziţia propusă se realizează în cadrul proiectului „Natură, tradiţie, aventură – promovarea turismului în Defileul Lăpuşului” cod SMIS 25208, contract de finanţare nr. 1695/16.06.2011, finanţat prin Programul Operaţional Regional 2007-2013, Axa prioritară 5 – Dezvoltarea durabilă şi promovarea turismului

Domeniul de intervenţie 5.3 – „Promovarea potenţialului turistic şi crearea infrastructurii necesare, în scopul creşterii atractivităţii României ca destinaţie turistică”, Operaţiunea: Dezvoltarea şi consolidarea turismului intern prin sprijinirea promovării produselor specifice  şi a activităţilor de marketing specific.

         Obiectivul general al proiectului este promovarea potențialului turistic al Defileului Lăpușului prin informarea  pieţei turistice asupra diversităţii resurselor turistice naturale și antropice existente în acest areal geografic și prin promovarea produselor turistice specifice acestei părți a Țării Lăpușului în scopul dezvoltării durabile a tuturor formelor de turism și creșterii atractivității zonei pentru investiții în domeniile adiacente turismului.

          Obiectiv specific 1 - Creşterea vizibilităţii zonei Defileului Lăpușului prin măsuri de promovare specifice în  vederea dezvoltării unei identități şi a unei imagini turistice specifice zonei şi realizării unei deschideri către piaţa turistică cu importante consecinţe pentru viitor. 

                     Obiectiv specific 2 – Stimularea diversificării formelor de turism practicabile în zonă prin maximizarea efectului comunicării publicitare ca urmare a organizării de evenimente specific de promovare a turismului cultural-istoric, rural și agroturism, ecologic și active.
3. OBIECTIVUL CONTRACTULUI
Obiectivul contractului de achiziţie publică îl constitue prestarea de servicii de realizare materiale publicitare în cadrul proiectului „Natură,   tradiţie, aventură – promovarea turismului în Defileul Lăpuşului”, finanţat prin Programul Operaţional Regional 2007-2013, cod proiect SMIS 25208, contract de finanţare nr. 1695/16.06.2011.
Serviciile solicitate prin acest contract de servicii constau în:
· Elaborare şi tipărire broşură “Defileul Lăpuşului”

· Elaborare şi tipărire hărţi, fluturaşi şi pliante tematice

· Elaborare şi tipărire albume foto

· Realizare materiale de promovare a proiectului

· Elaborarea, realizare şi amplasare panouri de Informare
4.CERINŢE MINIME SOLICITATE DE CĂTRE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ
     Se vor realiza următoarele materiale 
	Nr. crt.
	Denumire servicii/materiale ce trebuie realizate
	Nr. bucăți
	Valoare estimată realizare fără TVA

	1.
	Broşura Defileul Lăpuşului
	4.000
	42.000

	2.
	Pliante tematice
	4.000
	85.000

	3.
	Hărţi
	5.000
	

	4.
	Fluturaşi
	     15.000
	

	5.
	Albume foto
	1.000
	40.000

	6.
	Pliante pentru promovarea proiectului
	   800
	3.200

	7.
	Afişe
	    80
	

	8.
	Mape 
	    80
	

	9.
	Panouri de informare 
	    25
	24.000

	
	TOTAL
	
	        194.200


Notă: Dacă oferta financiară propusă de către ofertant nu este mai mică sau egală cu valoarea estimată (fără TVA)  a contractului, oferta va fi declarată inacceptabilă. 
       Pentru fiecare tip/categorie de servicii se va avea în vedere o anumită durată de realizare/execuție efectivă de către prestator.
       Referitor la durata contractului de servicii de realizare materiale publicitare acesta va fi de 10 luni de la data emiterii Ordinului administrative de începere execuție contract și va include durata de execuție distinctă pentru fiecare tip de servicii și o durată de finalizare/livrare/ recepții.

      Durata de execuție detaliată pentru fiecare tip/categorie de servicii este:

1.Elaborare și tipărire Broşura Defileul Lăpuşului - durata de execuție va fi de maxim 4 luni (începând cu prima lună de contract);

2. Elaborare și tipărire pliante tematice, hărţi, fluturaşi - durata de execuție va fi de maxim 4 luni (începând cu prima lună de contract);

3. Elaborare și tipărire albume foto- durata de execuție va fi de maxim 2 luni (începând cu prima lună de contract);

4. Elaborare și tipărire pliante pentru promovarea proiectului, afişe, mape - durata de execuție va fi de maxim 4 luni (începând cu prima lună de contract);

5.  Realizare și montare panouri de informare- durata de execuție va fi de maxim 8 luni (începând cu prima lună de contract).

GRAFIC DE TIMP

	Denumire servicii/materiale ce trebuie realizate
	Durata

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Broşura Defileul Lăpuşului
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Pliante tematice
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Hărţi
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Fluturaşi
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Albume foto
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	Pliante pentru promovarea proiectului
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Afişe
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Mape 
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Panouri de informare 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


             Notă: În realizarea propunerii tehnice ofertanții trebuie să indice durata de realizare a fiecărei etape (a se vedea și etapele de la punctul 4 Specificatii tehnice, de mai jos), pentru fiecare tip/model de materiale de promovare/categorie de servicii, precum și persoanele care vor fi desemnate pentru realizarea acestora.

Notă: În cazul în care se va oferta o durată de execuţie mai mare decât duratele de execuţie stabilite de autoritatea contractantă pentru fiecare tip/categorie de servicii oferta va fi descalificată ca fiind neconformă.
     Specificaţii tehnice care trebuie îndeplinite de fiecare material în parte, după cum urmează:
1. Broşura Defileul Lăpuşului vor avea următoarele caracteristici:
-format A4, full policromie, 20 pagini interioare plus 4 coperți;
-Interior carton dublu cretat lucios , min. 135 g/m2  ;

-coperta carton dublu cretat lucios ,min.200 g/m2  ;
- multilevel embossing pentru titlu;
- finisare prin capsare.
2. Pliante tematice vor avea următoarele caracteristici:

· format desfăşurat A4, pliat în 3, policromie față-verso;

· format finit 1/3 A4;

· faţă - verso - policromie;

· carton dublu cretat lucios de min.150 g/m2 ;
· multilevel embossing pentru titlu;
· finisări: biguire, fălţuire, pliere;

·  livrare în format împachetat.     
3.Hărţi vor avea următoarele caracteristici:

· format desfăşurat 50x70 cm., policromie față-verso;

· format finit 1/3 A4;

· faţă - verso - policromie;

· carton dublu cretat lucios de min.135 g/m2;

· finisări: biguire, fălţuire, pliere;
· tipar 4x4 culori;

· livrare în format împachetat.
4. Fluturaşi vor avea următoarele caracteristici:

· format desfăşurat 21x10 cm., policromie față-verso;

· faţă - verso - policromie;

· carton dublu cretat lucios de  min.135 g/m2;
· multilevel embossing pentru titlu.
5. Albume foto vor avea următoarele caracteristici:

· format A4, policromie față- verso, 20 pagini interioare plus 4 coperți;
· interior hârtie foto-min.150 /m2;

· coperți carton dublu cretat min. 300 g/m2   caserat cu hârtie foto în policromie ;
-     multilevel embossing pentru titlu;

      -    finisare biguire, fălțuire, broșare.

Fotografiile ce vor fi folosite la realizarea albumelor vor fi selecatte dintre fortografiile realizate la tabăra foto organizată prin acest proiect. Prestatorul va colabora pentru realizarea albumelor foto cu firma care va organiza tabăra foto și expozițiile foto.
6. Pliante pentru promovarea proiectului care vor avea următoarele caracteristici:

· format desfăşurat A4, pliat în 3, policromie față-verso;

· format finit 1/3 A4;

· carton triplu cretat lucios de min. 135 g/m2;
· multilevel embossing pentru titlu;

· finisări: biguire, fălţuire, pliere;
· livrare în format împachetat.
7. Afişe pentru promovarea proiectului care vor avea următoarele caracteristici:
- format A1;

- carton lucios, min.100g/m2;

- policromie;

- full color;

- printare cu vopsea rezistentă UV.

8. Mape care vor avea următoarele caracteristici:
· format A4, cu buzunar interior aplicat;

· policromie față; 

· carton dublu cretat min.300g/m2 

· burduf 5 mm; 

· capacitate de stocare minim 30 coli. 

                 În sarcina prestatorului intră și inscripționarea tuturor materialelor pentru promovarea  proiectului, în conformitate cu regulile din Manualul de Vizibilitate pentru POR. 
9.Panouri de informare care vor avea următoarele caracteristici:
- structură metalică, decorate cu material frontlit tipărit cu cerneală rezistentă UV;
- dimensiune afișaj - 3x2 m;

- picioare de 5 m;

- se va monta la 2-2,5 m deasupra solului.
Panourile vor prezenta date despre atracţiile turistice  din Defileul Lăpuşului.și vor constitui  puncte de reper în orientarea pe teren.  
Atracțiile turistice prezentate  pe panouri și locul de amplasere a panourilor se vor stabili de comun acord cu autoritatea contractantă.   
După realizarea panourilor acestea vor fi montate în locaţii stabilite.       
     Pentru montarea panourilor va fi necesar obţinerea autorizaţiilor de construire care intră în sarcina prestatorului.

Prestatorul va face dovada montării acestor panouri şi cu fotografii (câte două pentru fiecare panou).
      Durata de garanție pentru panourile de informare trebuie să fie de minim 36 de luni de la data instalării. Prestatorul are obligația de a remedia orice deficiențe constatate de către beneficiar, referitoare la calitatea panourilor și/sau înlocuirea acestora dacă condițiile calitative o impun. 
Etapele în  realizarea  materialelor promoţionale

  Etapa 1 –  documentarea:  
    Prestatorul se va documenta pe teren în localitățile/UAT Târgu Lăpuş, Şomcuta Mare, Vima Mică, Copalnic Mănăştur, Boiu Mare, Coaş şi Remetea Chioarului (județul Maramureș). Documentarea pe teren va presupune realizarea unui portofoliu de minim 50 de poze care vor surprinde tradiţii, meşteşuguri, porturi populare, gastronomie, etc, din zona Defileului Lăpuşului. Fotografiile trebuie să aibă o calitate tehnică și artistică superioară, să reflecte pozitiv imaginea zonei, să aibă ca subiecte elemente diversificate de peisaj, obiceiuri, arhitectură, meșteșuguri etc.  

    Pozele trebuie să fie realizate de prestator în perioada de derulare a contractului (se va face dovada datei realizării pozelor) sau vor fi folosite poze de arhivă, pentru care prestatorul trebuie să prezinte documente justificative pentru deţinerea drepturilor de copyright (conform Legii nr. 8/1996 cu modificările și completările ulterioare). Etapa de documentare va include și serviciile necesare pregătirii informaţiei/textului  care va fi elaborat de prestator pentru fiecare tip de material promoţional. Textul care va fi realizat pentru fiecare din materialele de informare trebuie să aibă la baza informații bine documentate, să fie conceput în mod individual și aparte, să fie realizat expresiv și să reflecte o imagine pozitivă a zonei Defileului Lăpuşului. 
    Prestatorul are obligația de pregăti în această fază de contract propuneri de imagini/poze și text individualizate pentru fiecare tip de material de informare/promovare care se va realiza (broşură „Defileul Lăpuşului”, album foto, harta, pliant tematic, fluturaș, pliant pentru promovarea proiectului, afiș pentru promovarea proiectului, mapă, panouri de informare).
    Toate materialele brute realizate în etapa 1 - documentarea (portofololiu poze, text și propuneri de poze pentru fiecare tip de material de promovare/informare) vor face obiectul unei recepţii intermediare în cadrul careia ofertantul va trebui să prezinte portofoliul de poze (cu dovada provenienței pentru fiecare poză) și informația/textul selectat pentru fiecare tip de material (cu dovada sursei din care s-a obținut). 

Etapa 2 – machetarea  : se vor realiza cel puţin 3 variante/ concept pentru fiecare dintre materialele de promovare.Variantele/conceptele grafice care se vor realiza pentru fiecare material de informare respectiv, broşură „Defileul Lăpuşului”, album foto, harta, pliant tematic, fluturaș, pliant pentru promovarea proiectului, afiș pentru promovarea proiectului, mapă, panouri de informare vor fi diferite prin format, cromatică, poze și/sau informație inclusă. 


         Conceptele grafice/variantele prezentate se vor livra în format print care va fi policromie, suport  hârtie 80g/m2, dimensiuni conform caietului de sarcini, fără finisare. De asemenea se vor fi livra variante electronice pentru toate machetele/concepte/variante grafice prezentate în această etapă.    

     Finalizarea acestei etape va consta într-o prezentare realizată de experții prestatorului, la sediul autorităţii contractante din Baia Mare, unde se evalua gradul de atingere a obiectivelor proiectului/contractului și va fi selectată câte o variantă în vederea avizării (conformitate reguli identitate vizuală pentru acțiunile finanțate prin POR) și ulterior tipăririi. În cazul în care consideră necesară autoritatea contractantă prin reprezentanții săi (membri ai echipei de proiect, comisie de recepție servicii etc) va comunica în scris prestatorului modificările (text, grafică) necesare a fi aduse machetelor/variantei finale. După prezentarea variantelor de către prestator și/sau operarea modificări indicate, autoritatea contractantă va decide asupra unor variante finale pentru fiecare tip de materiale. Prestatorul trebuie să înainteze, în format electronic către achizitor, în timp util toate materialele de promovare în variantă finală agreată, înainte de a efectua realizarea lor propriu-zisă.

 Etapa 3 - avizare de către Organismul Intermediar(OI), Ministerul Dezvoltării Regionale și Turismului: După obţinerea avizului/răspunsului din partea OI Turism/MDRT, autoritatea contractantă va transmite prestatorului o notificare prin care confirmă/infirmă avizarea, iar prestatorul va face toate demersurile pentru continuarea contractului, respectiv realizarea produselor sau refacerea lor pentru o nouă solicitare de avizare, în conformitate cu observaţiile OI Turism/MDRT. Prestatorul are obligația de a sprijini autoritatea contractantă în toate aspectele legate de procesul de avizare a conformității cu regulile de identitate vizuală pentru POR.  
Etapa 4 – realizarea materialelor promoționale: Se va realiza în urma unei notificări din partea autorităţii contractante prin care se confirmă avizarea de către  OI a materialelor de informare.
               Etapa 5 – livrarea materialelor finale: Prestatorul are obligația de a livra materialele de informare realizate la sediul autorității contractante - Consiliul Județean Maramureș, str. Gh. Șincai, nr. 46, Baia Mare. Costurile de livrare vor fi suportate de către prestator. Orice deteriorare a oricărui materiale de promovare/informare, ce va fi constatată de către achizitor, trebuie remediată în cel mai scurt timp prin înlocuire, aceasta revenind în totalitate în sarcina prestatorului, fără costuri suplimentare pentru achizitor.
Etapa 6 – montarea panourilor. După realizarea panourilor acestea vor fi montate în locaţii stabilite.

Etapa 7 – recepția. Panourile se vor recepționa în momentul montării în locațiile stabilite ulterior.
Identitate vizuală: 


   La începutul şi finalul fiecărui material promoţional se vor cuprinde şi elementele de identitate vizuală obligatorii. Manualul  de  Identitate  Vizuală (MIV, ediția a III-a, versiune consolidată, martie 2012) care trebuie respectat în cadrul machetării și realizării propriu-zise pentru fiecare tip de material de promovare/informare poate  fi consultat  la  următoarea  adresă de internet:  


http://www.fonduri-structurale.ro/detaliu.aspx?t=Stiri&eID=10810


Dacă pe durata derulării contractului apar modificări ale MIV sau noi reglementări în domeniu, prestatorul are obligația de a se conforma noilor strandarde/prevederi în vigoare.


De asemenea se vor respecta toate prevederile anexei II Măsurile de Informare și publicitate, la contractul de finanțare nr. 2029/09.08.2011. 
Drepturi de distribuire, multiplicare: 


Toate drepturile de copyright asupra produselor finite vor reveni Autorităţii contractante - Consiliul Judeţean Maramureş, prin urmare la finalizarea contractului , pentru produsele finite realizate în cadrul contractului, ofertantul are obligaţia să cesioneze dreptul de  copyright, atît pentru materialele brute realizate în cadrul contractului cît şi pentru elementele utilizate în cadrul materialelor de informare.


Se va acorda dreptul de multiplicare şi difuzare nelimitat către Autoritatea contractantă, prin orice mediu şi în orice format procesat sau nu al oricărei părţi a materialelor promoţionale, în orice perioadă de timp. 


Autoritatea contractantă se obligă să menţioneze de fiecare dată şi cu fiecare distribuire, numele autorului materialelor promoţionale.
    Întocmit,








Verificat,
  Sandu Carmen,                                                                             Ruzsa Delia,

Expert management proiect                                                          Manager proiect
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