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  Instrumente Structurale

              2007-2013



SECŢIUNEA I I CAIETUL DE SARCINI
INTRODUCERE


Achiziţia de Traininguri de interpretare a peisajului pentru Administratia Parcului National Muntii Rodnei” se desfăşoară în cadrul proiectului: „Măsuri de management privind creşterea gradului de informare şi conştientizare din Parcul Naţional Munţii Rodnei, finanţat Fondul European de Dezvoltare Regionala, POS Mediu 2007-2013  Axa Prioritară 4: Implementarea sistemelor adecvate de management pentru protecţia naturii , Cod SMIS 16819 .


Titlul proiectului: „Măsuri de management privind creşterea gradului de informare şi conştientizare din Parcul Naţional Munţii Rodnei”,cod proiect SMIS 16819 contract de finanţare nr. 100784/30.11.2010, semnat de către Ministerul Mediului şi Pădurilor, în calitate de Autoritate de Management pentru POS „Mediu” şi UAT Judeţul Maramureş, reprezentat prin Consiliul Judeţean Maramureş, în calitate de Beneficiar.
 
Proiectul implementat de către Consiliul Judeţean Maramureş are ca obiectiv general protecţia biodiversităţii prin implementarea secţiunilor cheie din Strategia de Management a Vizitatorilor Parcului Naţional Munţii Rodnei cu impact minim asupra conservării ecosistemelor naturale din zonă.

      Scopul aplicării prezentei proceduri este atribuirea contractului de achiziţie publică pentru „Traininguri de interpretare a peisajului pentru Administratia Parcului National Muntii Rodnei” pentru proiectul Măsuri de management privind creşterea gradului de informare şi conştientizare din Parcul Naţional Munţii Rodnei” Cod SMIS 16819.
1) Contextul

Autoritatea contractanta este CONSILIUL JUDETEAN MARAMURES , care achizitioneaza serviciile Traininguri de interpretare a peisajului pentru Administratia Parcului National Muntii Rodnei pentru un numar de angajati ai Administratiei Parcului National Muntii Rodnei in cadrul proiectului „Măsuri de management privind creşterea gradului de informare şi conştientizare din Parcul Naţional Munţii Rodnei”, finanţat Fondul European de Dezvoltare Regionala, POS Mediu 2007-2013  Axa Prioritară 4: Implementarea sistemelor adecvate de management pentru protecţia naturii , Cod SMIS 16819

de experienta prezentate in prezentul caiet de sarcini.

Echipa Administratiei Parcului National Muntii Rodnei constituita din 12 persoane – 11 rangeri si 1 biolog care raspund inclusiv de interpretarea naturii/peisajului din parc va beneficia de 3 sesiuni de instruire desfasurate in conditiile precizate in prezentul caiet de sarcini.

Interpretarea peisajului reprezintă un domeniu modern şi nou în România dar foarte important pentru administraţiile şi custozii de arii protejate deoarece prin acest instrument sunt transpuse informaţiile ştiinţifice despre valorile naturale şi culturale în limbaj comun, pe înţelesul tuturor, facil celor neavizaţi.

Administraţia Parcului Naţional Munţii Rodnei se confruntă cu o nouă provocare  - interpretarea naturii prin diverse mijloace (trasee tematice, centru de vizitare, ghidaj interpretativ pe trasee turistice) fără a avea o pregătire adecvată în domeniul tehnicilor de comunicare specifice.

Necesitatea instruirii membrilor Administraţiei Parcului în tehnici de comunicare interpretativă este susţinută şi de numărul crescând de vizitatori preconizat odată cu crearea infrastructurii de vizitare prin proiectul actual (trasee tematice, centru de vizitare, puncte de informare şi monitorizare), numărul mare al activităţilor de informare şi conştientizare propus prin proiect.

Acţiunea de instruire joacă un rol deosebit de important în implementarea proiectului prin faptul că formează o percepţie de ansamblu a elementelor naturale ce trebuie evidenţiate prin traseele tematice, expoziţiile tematice din centrul de vizitare şi punctele de informare.

Cursurile de instruire în arta interpretării peisajului joacă rolul de a forma o echipă responsabilă şi eficientă pentru implementarea obiectivelor de management a vizitatorilor. Rangerii vor continua să utilizeze tehnicile învăţate pentru realizarea altor trasee tematice din Parc, ghidarea profesională a grupurilor de vizitatori Centrului de Vizitare din Pasul Prislop.

Planul de interpretare a naturii din Parc ce va fi întocmit de firma organizatoare a cursurilor de instruire va sta la bază activităţilor viitoare de interpretare a naturii din Parc (ex. Elaborarea unui ghid de interpretare  a naturii locale pentru formarea unor ghizi în localităţile limitrofe Parcului).

2) Obiectivele

Proiectul „Măsuri de management privind creşterea gradului de informare şi conştientizare din Parcul Naţional Munţii Rodnei”, finanţat Fondul European de Dezvoltare Regionala, POS Mediu 2007-2013  Axa Prioritară 4: Implementarea sistemelor adecvate de management pentru protecţia naturii , Cod SMIS 16819 are ca obiectiv general protecţia biodiversităţii prin implementarea secţiunilor cheie din Strategia de Management a Vizitatorilor Parcului Naţional Munţii Rodnei cu impact minim asupra conservării ecosistemelor naturale din zonă.
Obiectivele specifice ale contractului de achizitie sunt:

•
însuşirea cunostinţelor teoretice şi a deprinderilor practice necesare pentru desfăşurarea activităţii la nivelul standardului de performanţă cerut  de proiectul de finantare şi motivarea cursanţilor;

•
obţinerea certificatului de paricipare a sesiunilor de instruire, pe modulele si cu competentele incluse în cadrul prezentul caiet de sarcini


Acest contract conţine servicii de formare si instruire teoretica si practica a unui numar de a unui numar de 12 persoane – 11 rangeri si 1 biolog care raspund inclusiv de interpretarea naturii/peisajului in cadrul Administratiei Parcului National Muntii Rodnei prin participarea acestora la 3 sesiuni de instruire de 7 zile fiecare care vor viza însuşirea tehnicilor de interpretare a peisajului natural din Parcul Naţional Munţii Rodnei. 

	Nr. Crt.
	Denumire obiective/eveniment ce  trebuie realizate
	Nr. bucăţi
	Preţ unitar (Lei fără TVA)
	Preţ total (Lei fără TVA)

	1.
	Sesiune de instruire
	3
	22.500
	67.500

	TOTAL: 67. 500  Lei fără TVA


3) Scopul şi rezultatele

3.1. Scopul cursului este ca personalul cadrul Administratiei Parcului National Muntii Rodnei sa dobandeasca cunostinte, aptitudini si deprinderi referitoare la: concepte şi principii de bază în ecoturism şi interpretare, tehnici de ghidaj montan cu integrarea elementelor naturale, canale de promovare a informaţiei de mediu, tehnici de comunicare prin materiale audio-video, unelte de îmbinare a informaţiei de mediu cu cea culturală (ex. Legende locale), mijloace de interpretare a naturii – trasee tematice, centre de vizitare, ghidaj interpretativ, modele de trasee tematice (tipuri de panouri, poteci, marcaje), modele de centre de vizitare, plan de interpretare a naturii din Parc, mesaje în spatele caracteristicilor de peisaj.

3.2. Elemente legate de desfăşurarea cursului de instruire. Durata şi calendarul

Instruirea se va realiza in cadrul a 3 sesiuni de instruire, care vor fi organizate în Parcul Naţional Munţii Rodnei de o firmă specializată şi vor aborda tehnica interpretării peisajului sub diverse aspecte:

•
Concepte şi principii de bază în ecoturism şi interpretare.

•
Tehnici de ghidaj montan cu integrarea elementelor naturale.

•
Canale de promovare a informaţiei de mediu.

•
Tehnici de comunicare prin materiale audio-video.

•
Unelte de îmbinare a informaţiei de mediu cu cea culturală (ex. Legende locale).

•
Mijloace de interpretare a naturii – trasee tematice, centre de vizitare, ghidaj interpretativ.

•
Modele de trasee tematice (tipuri de panouri, poteci, marcaje).

•
Modele de centre de vizitare.

•
Plan de interpretare a naturii din Parc.

•
Mesaje în spatele caracteristicilor de peisaj.

Sesiunile de instruire vor fi adaptate condiţiilor specifice din Parcul Naţional Munţii Rodnei şi cuprind atât prezentări teoretice ale aspectelor enumerate cât şi părţi practice desfăşurate pe traseele tematice/turistice din Parc, fiecare sesiune fiind axată pe aspecte diferite: I – parte teoretică, II – parte practică (trasee tematice, centre de vizitare), III – parte practică (ghidaj interpretativ). Un accent deosebit se va pune pe interpretarea zonei alpine, caracteristică importantă în proiectul actual.

Ofertantii vor grupa in cadrul celor 3 sesiuni cel putin cele 10 aspecte indicate mai sus in privinta tehnicii abordarii interpretarii peisajului, conform alegerii lor justificate in oferta tehnica, in asa fel incat prin aceasta grupare sa demonstreze achizitorului ca se vor atinge obiectivele proiectului si ale contractului.

Sesiunile de instruire se vor desfasura in anul 2012, perioadele de desfasurare urmand sa fie comunicate ofertantului castigator prin ordin de incepere a execuţiei contractului.

Cursurile in cadrul fiecarei sesiuni vor asigura formare si instruire teoretica si practica a unui numar de a unui numar de 12 persoane – 11 rangeri si 1 biolog care raspund inclusiv de interpretarea naturii/peisajului in cadrul Administratiei Parcului National Muntii Rodnei

4) Criterii specifice

Oferta depusă de un furnizor de servicii va trebui să tina cont de următoarele criterii :

4.1. Condiţii de organizare impuse:

a)
Organizarea cursului de instruire se face cu respectarea standardelor CNFPA legate de organizarea formării profesionale, conform Ordonanţei de Guvern nr.129/2000 (R) privind formarea profesionala a adultilor, modificată şi completată, care  reglementează cadrul legal de desfăşurare a sesiunilor de instruire, şi nu in ultimul rând a specificaţiilor din proiect.

b)
Prestatorul va asigura spaţiul necesar desfăşurării sesiunilor de instruire teoretica in localitatea Rodna, unde este sediul Administratiei Parcului National Muntii Rodnei.


Spatiul trebuie sa fie optim pentru desfasurarea de activitati de formare profesionala. 

c)
Programul de instruire se va desfăşura pe parcursul a 3 sesiuni de instruire de 7 zile fiecare, cu un numar de 8 ore pentru fiecare zi de instruire, în conformitate cu perioadele de instruire transmise prin ordin de incepere a prestatiei pentru fiecare sesiune.

d)
Prestatorul va relaţiona cu persoana desemnată de catre beneficiar pe toată durata organizării şi desfăşurării sesiunii de instruire.

e)
Sesiunile de instruire se vor susţine obligatoriu cu formatorii indicaţi in ofertă şi care trebuie să fie în conformitate cu cerinţele documentatiei de atribuire. Inlocuirea acestora se poate face doar in caz de indisponibilitate a formatorului propus, cu instiintarea in scris a beneficiarului si prezentarea documentelor care au fost prezentate si pentru formatorul inlocuit in cadrul ofertei.

f)
Prestatorul trebuie să se asigure că lectorii sunt dotaţi corespunzător din punct de vedere logistic pentru furnizarea serviciilor de instruire corespunzătoare. Dotarea necesară minimă include: Laptop, videoproiector, flipchart-uri, markere, consumabile şi alte materiale şi instrumente corespunzătoare procesului de instruire;

g) Prestatorul va tipari suportul de curs propus conform instructiunilor de la capitolul Modul de elaborare a propunerii tehnice, in 15 de exemplare. De asemenea, cursul va fi predat si in format electronic beneficiarului.

h)
La sfarsitul sesiunilor de instruire se va sustine examentul de absolvire si se va finaliza prin eliberarea certificatelor de participare; 


Examenul de absolvire va consta in  prezentarea unui proiect de interpretare a peisajului din Parcul National Muntii Rodnei si a unui ghidaj tematic. 

4.2. Responsabilităţile prestatorului:

a)
desfăşurarea efectivă a sesiunilor de instruire va fi asigurată de personal calificat asigurat de prestator, conform cerintelor din prezenta documentatie

b)
realizarea unor materiale specifice pentru activitatea de instruire (slide-uri, suporturi de curs, caiete de curs, note de curs sau alte materiale apreciate ca utile de către formator), multiplicarea suporturilor de curs şi distribuirea acestora către participanţi, pentru toate sesiunile de instruire din cadrul contractului;

c)
asigurarea pauzelor de cafea pe durata desfăşurării sesiunilor de instruire, pentru toate sesiunile de instruire din cadrul contractului. In cadrul pauzelor de cafea se vor asigura urmatoarele:

•
Cafea 

•
Apa plata si apa minerala

•
Ceai

5) Aprecierea rezultatelor şi evaluarea pregătirii participanţilor la sesiunile de instruire


a)
Verificarea cunostintelor teoretice şi practice dobandite de cursanti se face pe întregul  parcurs al pregatirii teoretice şi practice;

b)
Evaluarea finală a pregătirii cursanţilor se face conform metodologiei prezentata in prezentul caiet de sarcini, rezultatele evaluarii fiind consemnate intr-un proces verbal care va fi transmis achizitorului, (împreună cu Catalogul cu rezultatele examenului de absolvire a programului de formare profesională) in maxim 48 de ore de la examinare.

c)
Evaluarea finalå se face printr-un examen de absolvire supravegheat de o comisie de examinare.  Furnizorul  de formare are obligatia sa  prezinte achizitorului, –  cu  cel putin 3 zile inainte de data examenului de absolvire – copia  deciziei de numire a comisiei de examinare. 

d)
La examenul de absolvire a cursului va participa şi un reprezentant al beneficiarului desemnat de acesta.

6) Evaluarea serviciilor si raportarea

6.1 Evaluarea serviciilor

a)Evaluarea serviciilor de formare prestate va fi facută de catre achizitor, pe baza ofertei tehnice şi financiare, a informaţiilor culese în urma participarii reprezentantilor beneficiarilor la cursuri şi a raportului final depus de furnizorul de servicii (insotit de fişe de prezenţă, procesul verbal de la examenul de absolvire şi catalogul de examen).  

b)Daca se constată neconcordante,  achizitorul poate obliga furnizorul de servicii la plata unor penalităţi, cuantumul şi baza de calcul a acestora fiind stabilite prin contract.  

c)
Daca se decide aplicarea penalităţilor, achizitorul, are obligaţia de a informa în scris furnizorul de servicii asupra motivelor care au determinat aceasta decizie.

6.2 Raportarea de catre prestator

Prestatorul va transmite Beneficiarului un Raport asupra desfăşurării serviciilor de instruire 

Raportul va fi insotit de urmatoarele documente: 

a)
lista participanţilor la sesiunile de instruire si fisele de prezenta;

b)
o fisa de inscriere a cursantului

c)
agenda sesiunilor de instruire; 

d)
pachet cu suportul de curs utilizat şi toate materialele distribuite participanţilor (in 3 exemplare);

e)
chestionarele de evaluare completate de către participanţi; 

f)
centralizarea chestionarelor de evaluare; 

g)
Copie dupa Procesul-verbal încheiat cu ocazia susţinerii examenului de absolvire a cursului ;

h)
Copie dupa Catalogul cu rezultatele examenului de absolvire a programului de formare; 

i)
fişele de pontaj ale lectorilor, contrasemnate de conducerea  Administratiei Parcului National Muntii Rodnei;

j)
copii după certificatele de participare emise.

Raportul se va transmite către Beneficiar în 3 copii. Raportul trebuie scris în limba română, într-un format agreat împreună cu reprezentatul desemnat de către Beneficiar.

Cerintele din cadrul sectiunii specificatii tehnice/caiet de sarcini sunt minimale si obligatorii la deschidere.

7) Modul de elaborare a propunerii tehnice

Se va prezenta o oferta tehnica in care operatorul economic se angajeaza sa presteze serviciile  in conformitate cu cerintele prezentului Caiet de sarcini.

Propunerea tehnică se întocmeşte astfel încât procesul de evaluare şi informaţiile cuprinse în aceasta să permită identificarea facilă a corespondenţei cu specificaţiile tehnice minime din caietul de sarcini.

        Propunerea tehnica va contine un comentariu, articol cu articol, al tuturor specificatiilor continute in caietul de sarcini, prin care ofertantul va demonstra corespondenta propunerii tehnice cu specificatiile respective. Ofertanţii care participă la procedura de atribuire înteleg sa ofere numai servicii care sa îndeplineasca conditiile tehnice minime specificate în caietul de sarcini.

Specificatiile tehnice, conditiile de realizare a prestatiei, alte cerinte prezentate in caietul de sarcini  sunt minimale si obligatorii la deschiderea ofertelor, care trebuie sa contina angajamentul ofertantilor ca vor presta serviciile corespunzator acestora, in caz contrar oferta fiind declarata necorespunzatoare. 

Propunerea tehnică se va elabora respectând în totalitate cerinţele specificate în caietul de sarcini şi va cuprinde:

a) Descrierea firmei, cu accent pe experienta similara. 
b) Componenta echipei de formatori si modulele predate de fiecare dintre acestia.

Echipa va cuprinde minim 3 lectori,si un sociolog sau psiholog dupa cum urmeaza:
- un coordonator de proiect- studii superioare .

- 2 lectori: studii superioare în unul din domeniile mediu, geografie, biologie, ecologie, agromontanologie,turism,montanografie, cadre didactice sau formatori.

- Un sociolog sau psiholog cu experienţă în semiotica imaginii.
c) Modul de organizare si graficul de desfasurare a cursurilor pe module pentru fiecare sesiune

d) Prezentarea Planului Tematic al programului de formare  cu prezentarea planificarii detaliate în timp a desfăşurarii cursurilor (teoretic si practic).

e) Suportul de curs, care va fi prezentat de prestator ca document obligatoriu si va contine capitole pentru fiecare din cele trei sesiuni in parte. Suportul de curs va fi adaptat specificului activitatilor si competentelor minime prevazute in caietul de sarcini

f) Metodologia de lucru:

       - Metoda de lucru si de organizare, activitati, rezultate asteptate, indicatori de realizare;

     - Resurse tehnice propuse;

     - Echipamentele pedagogice: videoproiectoarele si calculatoarele;

     - Mijloace didactice propuse: (slide-uri; suport de curs tiparit si electronic, care vor include elementele obligatorii de identificare vizuala ale proiectului puse la dispozitie de catre achizitor ofertantului castigator).

g) Oferta tehnica va mai cuprinde:

- declaratie din partea furnizorului de formare profesionala prin care se angajeaza ca la absolvirea cursurilor sa elibereze participanilor si cate un cerificat de participare. Certificatul de participare va include elementele obligatorii de identificare vizuala ale proiectului puse la dispozitie de catre achizitor ofertantului castigator. Macheta certificatului de absolvire se va prezenta pentru „BUN DE TIPAR” in termen de 3 zile de la primirea ordinului de incepere a prestatiei .

- Angajamente de respectare a cerintelor caietului de sarcini si a legislatiei muncii si de protectia muncii.
Intocmit 
Ana Zaharia,specialist achizitii si investitii

Sorin Pascu, responsabil procedura[image: image1.png]
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