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IOGUMIL OO KSMAL

Initiativd locald. Dezvoltare regionald.





SECŢIUNEA II 

 CAIETUL DE SARCINI
1. INTRODUCERE


Achiziţia de Servicii de realizare website se realizează în cadrul implementării proiectului „Natură, tradiţie, aventură – Promovarea turismului în Defileul Lăpuşului”, finanţat prin Programul Operaţional Regional 2007-2013, Axa Prioritară 5 - Dezvoltarea durabilă şi promovarea turismului; Domeniul de intervenție  5.3. – Promovarea potenţialului turistic şi crearea infrastructurii necesare, în scopul creşterii atractivităţii României ca destinaţie turistică; Operaţiunea: Dezvoltarea şi consolidarea turismului intern prin sprijinirea promovării produselor specifice  şi a activităţilor de marketing specifice.

Titlul proiectului: „Natură, tradiţie, aventură – Promovarea turismului în Defileul Lăpuşului”, cod proiect SMIS 25208, contract de finanțare nr. 1695/16.06.2011, semnat de către Ministerul Dezvoltării Regionale și Turismului, în calitate de Organism Intermediar pentru Turism și UAT Județul Maramureș, reprezentat prin Consiliul Județean Maramureș, în calitate de Beneficiar.
 
Proiectul implementat de către Consiliul Județean Maramureș are ca obiectiv general punerea în valoare a zonei Defileul Lăpuşului, situată în vestul cunoscutei zone etnografice a Ţării Lăpuşului între localităţile Răzoare şi Remecioara, prin informarea pieţei turistice asupra diversităţii obiectivelor acesteia şi promovarea/încurajarea unor forme de turism durabil. Defileul Lăpuşului constituie un defileu epigenetic unic în Romania prin dimensiunile sale şi prin rocile existente aici şi este clasificată sit Natura 2000, fapt ce atestă o dată în plus importanţa şi varietatea elementelor naturale de care beneficiază.

2.GENERALITĂŢI 


Autoritatea Contractantă este Județul Maramureș reprezentat prin Consiliul Judeţean Maramureş care doreşte să atribuie un contract de prestare Servicii de realizare website în cadrul implementării proiectului „Natură, Tradiţie, Aventură - Promovarea Turismului în Defileul Lăpuşului”, cod SMIS 25208.

Obiectivele specifice ale proiectului constă în:


Creşterea vizibilităţii zonei Defileului Lăpușului prin măsuri de promovare specifice în vederea dezvoltării unei identități şi a unei imagini turistice specifice zonei şi realizării unei deschideri către piaţa turistică cu importante consecinţe pentru viitor.


Stimularea diversificării formelor de turism practicabile în zonă prin maximizarea efectului comunicării publicitare ca urmare a organizării de evenimente specific de promovare a turismului cultural-istoric, rural și agroturism, ecologic și activ.

Pentru că până în prezent toată Țara Lăpușului a fost lipsită de aportul unui website turistic, dezvoltarea portalului va avea un impact profund asupra tuturor turiștilor care doresc să viziteze zona și nu au avut unde să se informeze până acum. 

 3. SCOP

 În scopul punerii în valoare a identităţii zonei Defileul Lăpuşului ca destinaţie turistică, este necesară, în primul rând realizarea unei baze de date cu toate resursele turistice şi integrarea acesteia într-un site web. În cadrul acestei achiziţii, prestatorul va realiza un site web şi va integra în acesta baza de date pe care o va pune la dispoziţie Autoritatea Contractantă. 
4.OBIECTUL CONTRACTULUI: 


Obiectul contractului de achiziţie publică îl constituie prestarea de Servicii de realizare website în cadrul proiectului „Natură, tradiţie, aventură – Promovarea turismului în Defileul Lăpuşului”, SMIS 25208. Prin crearea acestui web site se doreşte promovarea potențialului turistic al Defileului Lăpușului prin informarea pieţei turistice asupra diversităţii resurselor turistice naturale și antropice existente în acest areal geografic și prin promovarea produselor turistice specifice acestei părți a Țării Lăpușului.
5. SPECIFICAŢII TEHNICE:
Portalul web va fi realizat în totalitate în limba română şi va fi structurat pe următoarele secţiuni: 

A. Secţiune de informare turistică care va cuprinde:
· istorie

· istoria zonei

· situri arheologice

· Podul hotarului

· Gruiul Târgului

· Cetatea Chioarului

· geografie 
·  amplasament si accesibilitate
· descriere generală a zonei
· natura

· elemente geomorfologice şi de peisagistică
· Defileul Lăpuşului

· Masivul Prelucilor

· Lunca Lăpuşului
· Platoul Şatra

· Vârfurile Ţibleş, Arcer, Bran şi Hudin
· rezervaţii şi arii protejate

· Cheile Babei
· Peştera Boiu Mare

· Defileul Lăpuşului
· Peştera cu oase

· Peştera Ponorul Jiţelor

· Tăul Negru
· tradiție

· evenimente folclorice
· Tiralexai Doamne

· Vergelul

· Horea din Grumaz
· Festivalul Stuparilor - Cerneşti

· Festivalul obiceiurilor de iarnă – Târgu Lăpuş

· altele
· elemente etnografice de arhitectură
· casele specifice zonei Lăpuş, culoarea albastră de Lăpuş
· stilul arhitectural al bisericilor
· alte elemente etnografice

· portul popular

· gastronomie

· graiul şi regionalismele

· meşteşuguri tradiţionale

· aventura
· trasee turistice

· obiective religioase şi de patrimoniu 
· biserici
· mănăstiri

· obiective muzeale
· muzeul Florean

· biblioteca mănăstirii Rohia
· muzeul etnografic Rogoz

· casa memorială Nicolae Steinhardt
B. Secţiune dedicată proiectului – care va cuprinde:


1.Date generale proiect: scopul proiectului, locaţia proiectului, durata de finanţare, costul acţiunii, finanţatori


2.Obiective proiect: obiectiv general, obiective specifice


3.Parteneri şi părţi implicate: instituţii partenere, grupuri ţintă, beneficiari


4.Activităţi şi rezultate proiect: secţiune în care se vor prezenta evenimentele semnificative care se desfăşoară  cu o scurtă descriere şi poze; publicare de ştiri legate de evoluţia proiectului în timp

5. Pliante şi broșuri realizate în cadrul proiectului

C. Soluţie software de content management prin care să poată fi administrat portalul atât ca structură a meniurilor cât şi în ce priveşte informaţia din conţinut:

· adăugare, ştergere, modificare meniu;

· adăugare, ştergere, modificare informaţie din conţinut;

· adăugare, ştergere, înlocuire componente multimedia asociată unei locaţii.

D. Informaţii utile - adrese şi telefoane utile, de urgenţă, sau ale unor instituţii de utilitate publică ca de exemplu:

· primării

· spitale

· puncte de prim ajutor, salvamont, etc

· posturi de poliţie
· rent-a-car

· rent-a-bike

· puncte de informare (turistică)

· agenţii de turism

· ghizi 

· shopping (magazine alimentare, supermarketuri, magazine de suveniruri, târguri, pieţe)

· curs valutar;

· informaţii meteo referitoare la zona promovată
· altele

E. Galerie foto/video
· galerie foto

· galerie video

Web site-ul va conţine obligatoriu pe pagina principală (homepage):

· sigla Uniunii Europene, inclusiv Fondul European pentru Dezvoltare Regională, sigla Guvernului României, sigla MDRT şi sigla Instrumentelor Structurale, în această ordine

· sigla Regio, împreună cu sloganul Iniţiativă locală. Dezvoltare regională.
· Textul: “Investim în viitorul tău! Proiect selectat în cadrul Programului Operaţional Regional şi cofinanţat de Uniunea Europeană prin Fondul European pentru Dezvoltare Regională.”

· Textul (disclaimer): “Conţinutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziţia oficială a Uniunii Europene şi a Guvernului României.”

· Adresa paginii de web a programului (www.inforegio.ro), către care se va face o conexiune din pagina principală a proiectului.
Pe pagina principală va fi postată harta geografică interactivă a zonei promovate, care va fi pusă la dispoziție de autoritatea contractantă. Aceasta va permite turiştilor  selectarea obiectivelor de care sunt atraşi şi personalizarea traseelor prin intermediul hărţii interactive.
· Oferta trebuie să includă toate elementele necesare pentru realizarea unui portal funcţional. De asemenea trebuie să se considere toate licenţele produselor software necesare funcţionalităţii portalului. Practic, oferta trebuie să oglindească toate costurile realizării unui portal "la cheie".

· Portalul care se va instala trebuie să funcţioneze în proporţie de 100%, conform cerinţelor. Aceasta presupune şi popularea bazelor de date cu informaţiile furnizate de instituţie.

· Toate informaţiile care se regăsesc în cadrul portalului vor fi cuprinse în baze de date structurate pe categoriile de informaţii ce urmează a fi prezentate în portal. Sistemul trebuie să cuprindă şi un mecanism de back-up, care să poată fi folosit în caz de nevoie; back-up-ul trebuie să poată fi făcut atât automat, la anumite intervale prestabilite, cât şi manual. Sistemul trebuie să permită administrarea centralizată (inclusiv a bazelor de date).

· Toată interfaţa portalului va folosi tehnologii web, pentru afişare folosindu-se browserele uzuale (folosind tehnologii de afişare standard) şi trebuie să permită afişarea datelor pentru accesare folosind tehnologie mobilă (telefoane mobile, PDA-uri). Atât interfaţa cu utilizatorii cât şi interfaţa de administrare trebuie să fie web oriented fără instalarea unor softuri adiţionale pe staţiile de lucru.

· Portalul trebuie să fie extensibil, compatibil pe diverse platforme hardware şi software şi modularizat.
· Portalul oferă posibilitatea utilizatorilor să-și aducă aportul la dezvoltarea continuă a site-ului prin postarea de comentarii, imagini și feedback-uri. 

· Web site-ul trebuie optimizat astfel încât să fie afişat identic indiferent de navigatorul web folosit - Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari, etc.
· Se vor respecta toate regulile de realizare ale unui site impuse atât de motoarele de căutare (Google, Yahoo, Bing, etc) cât şi cele impuse de W3C. 

· Ofertantul va trebui să propună o structură logică a site-ului care să reprezinte în cel mai bun mod, segmentul de adresabilitate al portalului si care să exprime cel mai bine informaţiile turistice din zonă. 

· Portalul, în ansamblul său, cu toate componentele trebuie să fie o soluţie la cheie customizabilă din punct de vedere al dezvoltării.
· Soluţia va pune la dispoziţie un motor de căutare în informaţiile publicate în cadrul portalului. Motorul de căutare va fi prezent permanent în toate paginile portalului. Căutarea se va face şi în informaţiile arhivate. NU se va face trimitere pe alte site-uri.
· Se vor oferi utilizatorului posibilităţi de ieşire din pagina web, în vederea continuării întrebuinţării portalului web (buton de întoarcere, funcţie de căutare).
· Se va permite tipărirea informaţiilor prezentate pe fiecare pagină.
· Se va evita în construcţia portal-ului, folosirea unor tehnologii sau programe care trebuie descărcate şi instalate de utilizator pentru funcţionarea corectă. 

· În cazul fişierelor multimedia, acestea vor fi în format audio sau video, grupate pe categorii. Acestea nu vor putea fi salvate (în vederea deschiderii ulterioare cu un player) ci se vor deschide direct pe pagina web. Click-ul pe o fotografie trebuie să deschidă versiunea mărită a fotografiei.
·  Site-ul va trebui să conţină un modul de contorizare a vizitatorilor. Acest modul va fi implementat în cadrul site-ului în vederea observării modului în care este accesată pagina web. Acest modul va permite gazdelor să observe popularitatea site-ului şi evoluţia acestuia. 

Modulul va trebui sa fie activ în permanenţă, dar să ofere posibilitatea gazdelor de a alege afişarea sau neafişarea acestuia în orice moment. 

· Conţinutul bazei de date, documentele şi tot cuprinsul paginilor vor fi publicate după acceptul prealabil al achizitorului. 

Servicii de mentenanță (operare) a portalului şi actualizare a informaţiilor
· Ofertantul va trebui să ia în calcul în elaborarea ofertei tehnice și financiare că va trebui să asigure portalului un serviciu de administrare/actualizare, până la finalizarea contractului, respectând minimum următoarele cerințe:

· Pentru asigurarea mentenanţei, Prestatorul trebuie să opereze la o capacitate care să permită remedierea în cel mai scurt timp a problemelor apărute (asistența tehnică 24/7); 

· Prestatorul va asigura servicii de securizare a serverului gazdă, a aplicaţiei și a bazei de date;

· Prestatorul va verifica zilnic funcționarea portalului, a funcționalității linkurilor și a formularelor din cadrul paginilor; 

· Prestatorul trebuie să asigure suport prin e-mail şi suport telefonic și să răspundă  imediat la solicitările primite;

· In cazul unor sesizări care presupun un timp mai îndelungat de răspuns, la propunerea Prestatorului, se va  stabili un termen, cu acordul Beneficiarului;

· Prestatorul va trebui să asigure suport tehnic pentru identificarea naturii disfuncţionalităţilor semnalate şi să declanşeze prompt procedurile specifice de remediere;

· Prestatorul va asigura un back-up zilnic al portalului, împreună cu baza de date şi serverul pentru baza de date (dacă este folosit un astfel de server);

· Prestatorul va asigura restabilirea portalului în cazul unor atacuri informatice sau defecțiuni ale serverului gazdă.

· In cazul unui acces neautorizat care se soldează cu modificarea conținutului portalului, acesta va fi refăcut în maxim 3 ore dacă modificarea conținutului se face între orele 8-18 și maxim 8 ore dacă modificarea conținutului se face în intervalul 18-8 de pe bazele de date salvate.

· Nu va fi permis accesul persoanelor neautorizate pe serverul care găzduiește portalul.

· In cazul în care apar erori datorate scripturilor folosite de aplicație, ofertantul va asigura îndepărtarea erorilor în maxim 48 de ore de la constatarea erorilor.
Pentru actualizarea portalului Prestatorul va avea următoarele obligaţii:
· popularea periodică cu informații în cadrul portalului conform strategiei stabilite de comun acord cu Beneficiarul;

· actualizarea / modificarea paginilor web (texte, imagini, multimedia);

· prelucrarea imaginilor;

· introducerea în portal a informațiilor noi;

· actualizarea zilnică a portalului cu informații meteo, curs valutar, informații de ultimă oră 

· statistici privind numărul de vizitatori și cuvintele cheie cele mai căutate, etc. 

· ofertantul trebuie să asigure, gratuit, actualizarea, în cazul apariţiei de noi versiuni software ale programelor si limbajelor de programare uzitate; 

· ofertantul declarat câștigător are obligația de a asigura instruirea personalului desemnat de Beneficiar privind modalitatea de actualizare și publicare a informațiilor (articolelor), astfel încât acesta să poată realiza actualizarea portalului după perioada de încheiere a contractului cu prestatorul;

· la expirarea contractului, pentru actualizarea portalului nu trebuie să fie necesar ca Beneficiarul să cumpere software.

Performanţă:

• Să suporte minim 10 tipuri utilizatori cu diverse drepturi de administrare.

• Paginile portalului internet trebuie să se încarce într-un timp mai mic de 5 secunde.

• Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens.

• Suport pentru furnizarea de fluxuri audio şi video.

• Numărul mediu de utilizatori concurenţi să fie de cel puţin 200.

• Capacitatea de a răspunde într-un timp rezonabil unui număr de cel puţin 5000 de utilizatori unici într-o lună.

Accesibilitate:

• Textul legăturilor să fie scris clar, cu minimul de informaţie necesară înţelegerii acestuia.

• Să se furnizeze suficientă informaţie la destinaţia unei trimiteri.

• Trimiterile trebuie să fie uşor de deosebit dintr-un text; se vor evita listele lungi de legături şi alte informaţii fără a fi structurate.

• Trimiterile aferente site-urilor web ar trebui să nu deschidă automat ferestre noi fără avertisment.

• Legăturile aferente adreselor de e-mail trebuie să fie vizibile şi accesibile, cu destinatarul

specificat în text alăturat.

• Se va evita publicarea adreselor de e-mail în liste care ar permite scanarea automată, în bloc, a acestora, în vederea evitării folosirii lor în email-uri spam.

• Portalul internet să permită tipărirea informaţiilor prezentate în fiecare pagină.

• Fiecare pagină a portalului internet trebuie să conţină data ultimei actualizări, buton versiune tipăribilă, buton revenire, buton de selectare dimensiune font.

Etape de realizare:

Etapa 1 – elaborarea conţinutului informativ şi a design-ului, machetarea paginii web: se vor realiza cel puţin 3 variante /concepte pentru portalul web cu respectarea tuturor cerinţelor incluse în MIV, care vor obiectul unei prezentări la sediul autorităţii contractante. 

După prezentarea variantelor de către prestator, autoritatea contractantă va decide asupra unor variante finale pentru pagina web, care va face obiectul unei recepţii intermediare.

Prestatorul are obligaţia de a realiza şi în format electronic machete pentru pagina web – versiunea aprobată de către autoritatea contractantă.

După finalizarea acestei etape prestatorul va trebui să înainteze, în format electronic (pe CD/DVD), către autoritatea contractantă macheta paginii web şi adresa link-ului unde va putea fi consultată aceasta.
Etapa 2 - avizare de către Organismul Intermediar pentru Turism: 

Autoritatea contractantă în calitate de beneficiar la contractului de finanţare nerambursabilă va întreprinde toate demersurile necesare pentru a obţine avizarea din partea organismelor competente a machetelor primite de la prestator. În acest demers prestatorul este obligat să sprijine autoritatea contractantă în orice fel solicitat, în ceea ce privește formatul machetei, eventualele corecții/modificări care trebuiesc aduse acesteia, în conformitate cu indicaţiile din partea organismelor competente în avizare şi cerinţelor autorităţii contractante. 

Prestatorul are obligaţia de a folosi în procesul de machetare Manualul de Identitate Vizuală (MIV) pentru Programul Operaţional Regional ce poate  fi  consultat  la  următoarea adresă de internet:  http://www.inforegio.ro/sites/default/files/MIV%208%20Septembrie%202010.pdf   
După obţinerea avizului din partea OI Turism, autoritatea contractantă va transmite prestatorului o notificare prin care confirmă/infirmă avizarea, iar prestatorul va face toate demersurile pentru continuarea contractului, respectiv realizarea produselor sau refacerea lor pentru o nouă solicitare de avizare, în conformitate cu observaţiile AMPOR.

Etapa 3 – realizare efectivă, postare online şi testare  pagină web: Se va realiza în urma unei notificări din partea Autorităţii Contractante prin care se confirmă avizarea de către OI Turism a materialelor de informare şi emiterea „bunului de tipar”, cu încadrarea în durata stabilită de execuţie în conformitate cu contractul de servicii încheiat. 

Prestatorul trebuie să facă toate demersurile pentru a evita orice întârziere în execuţia contractului care nu este din vina autorităţii contractante (Consiliul Judeţean Maramureş) şi ţine de procesul de avizare de către terţi (OI Turism).

Găzduirea site-ului va fi asigurată de prestator gratuit până la finalizarea contractului de servicii. După această perioadă găzduirea poate fi realizată tot de prestator în baza unui contract cu beneficiarul.

În cazul în care nu se va ajunge la consens (din punctul de vedere al găzduirii) sau beneficiarul nu va mai dori găzduirea la acesta, atunci, prestatorul va pune la dispoziţia beneficiarului toată baza logistică a site-ului, cu toată informaţia adunată, pentru ca acesta din urmă să poată să-şi găzduiască site-ul la un alt prestator.
Prestatorul va redacta și va preda Beneficiarului un raport privind instalarea şi darea în folosinţă a portalului şi va notifica în scris autoritatea contractantă cu privire la finalizarea Etapei 3 - realizare efectivă, postare online şi testare  pagină web. În urma acestei notificări, Beneficiarul va întocmi un proces verbal de dare în folosinţă.
Etapa 4 – servicii de administrare/actualizare: prestatorul are obligaţia de a asigura servicii de administrare şi actualizare până la finalizarea contractului de servicii. Aceste servicii vor include eventuale actualizări şi/sau modificări, completări ale formatului şi conţinutului paginii web. Orice solicitare pentru astfel de servicii trebuie făcută în scris de către achizitor, oferind prestatorului un termen rezonabil pentru operarea actualizărilor, modificărilor, completărilor.  

După finalizarea contractului de servicii utilizatorii sistemului de administrare trebuie să poată actualiza site-ul fără să deţină cunoștințe de specialitate cum ar fi următoarele:

· cunoştinţe de programare HTML, XHTML, CSS, JavaScript sau orice alte cunoştinţe de programare

· cunoştinţe de design web

· cunoştinţe de prelucrare imagini

Dacă vor fi totuşi situaţii în care nu se poate evita acest lucru, prestatorul va asigura training de specialitate pentru oricare dintre cunoştinţele necesare, pentru toate persoanele care vor utiliza sistemul de administrare. După finalizarea acestei etape se va încheia un proces verbal de recepţie finală, ocazie cu care Prestatorul va preda Beneficiarului toată baza logistică a site-ului, cu toată informaţia adunată precum şi codul sursă al aplicaţiei.
NOTĂ: În realizarea propunerii tehnice ofertanţii trebuie să indice durata de realizare a fiecărei etape, precum şi persoanele care vor fi desemnate pentru acestea.

Se vor respecta dispoziţiile legale în vigoare în aceasta materie.

6.DURATA DE EXECUŢIE 

Durata contractului de servicii va fi de 13 luni, de la emiterea ordinului administrativ de începere execuţie contract, iar termenul de execuţie efectivă pentru realizarea paginii web va fi de 4 luni în care se vor asigura realizarea grafică şi design, machetarea paginii web, avizarea în conformitate cu MIV şi realizarea efectivă şi postarea online a paginii web (etapele 1, 2 şi 3). Serviciile de administrare/actualizare (etapa 4) se vor desfăşura până la finalizarea contractului de servicii. 
7. RECEPŢIA

Recepţia finală se va face la sediul beneficiarului unde se va încheia un proces verbal de recepţie finală. Livrabilele vor fi predate în trei exemplare, în format print şi electronic: doc, xls, pdf (sau alt format ), crd, psd, ai, dwg (sau alt format vectorial echivalent pentru harta) TIFF/JPEG, cu excepţia coordonatelor GPS, care vor fi predate doar în format electronic (GPX, pe CD/DVD). Vor fi acceptate şi alte formate echivalente. Fotografiile prezentate vor fi realizate la o rezoluţie de minim 10 MPx cu un aparat fotografic minim din clasa DSLR.
Drepturi de difuzare, multiplicare: 

      Toate drepturile de copyright asupra produsului finit vor reveni Autorităţii contractante - Consiliul Judeţean Maramureş, inclusiv asupra pozelor şi a elementelor grafice utilizate. În partea de jos a paginilor web se va specifica dreptul de autor al instituţiei asupra portalului. Înainte de finalizarea contractului, părţile contractante vor încheia un contract de cesiune a drepturilor patrimoniale ce fac obiectul prezentului contract.

În cazul în care nu pot fi satisfăcute toate cerinţele minime impuse, oferta se respinge ca fiind neconformă.


Notă:

- Specificaţiile tehnice şi de calitate ale livrabilelor oferite trebuie susţinute de documentaţii: prospecte, foi de catalog, standarde recunoscute pe plan internaţional, documente emise de organisme internaţionale abilitate să efectueze teste comparative asupra paginii web. Declaraţiile ofertanţilor nesusţinute de documentaţii corespunzătoare nu vor fi luate în consideraţie.

Toate materialele de instruire şi manualele vor fi scrise în limba română şi vor conţine toate informaţiile necesare pentru operarea şi întreţinerea sistemului de către personalul autorizat.

Verificat









Avizat,
Direcţia de Dezvoltare Regională



                       Delia Larisa RUZSA
Dan COCOŞILĂ , Director executiv                                                             Manager proiect

Întocmit,

Sorin SIMICORESCU, Expert financiar
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