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SECŢIUNEA II 

 CAIETUL DE SARCINI

1. Introducere
Achiziţia de servicii identificare şi inventariere obiective turistice şi creare bază de date se realizează în cadrul proiectului „Natură, Tradiţie, Aventură - Promovarea Turismului în Defileul Lăpuşului”, finanţat prin Programul Operaţional Regional 2007-2013, Axa Prioritară 5 - Dezvoltarea durabilă şi promovarea turismului; Domeniul de intervenție  5.3. – Promovarea potenţialului turistic şi crearea infrastructurii necesare, în scopul creşterii atractivităţii României ca destinaţie turistică; Operaţiunea: Dezvoltarea şi consolidarea turismului intern prin sprijinirea promovării produselor specifice  şi a activităţilor de marketing specifice. 

Titlul proiectului: „Natură, Tradiţie, Aventură - Promovarea Turismului în Defileul Lăpuşului”, cod proiect SMIS 25208; contract de finanțare nr. 1695/16.06.2011, semnat de către Ministerul Dezvoltării Regionale și Turismului, în calitate de Organism Intermediar pentru Turism și UAT Județul Maramureș, reprezentat prin Consiliul Județean Maramureș, în calitate de Beneficiar.
Proiectul implementat de către Consiliul Județean Maramureș are ca obiectiv general punerea în valoare a zonei Defileul Lăpuşului, situată în vestul cunoscutei zone etnografice a Ţării Lăpuşului între localităţile Răzoare şi Remecioara, prin informarea pieţei turistice asupra diversităţii obiectivelor acesteia şi promovarea/încurajarea unor forme de turism durabil. Defileul Lăpuşului este predominant o zonă rurală (cuprinde un singur oraş, Târgu Lăpuş), constituie un defileu epigenetic unic în Romania prin dimensiunile sale şi prin rocile existente aici şi este clasificata sit Natura 2000, fapt ce atestă o dată în plus importanţa şi varietatea elementelor naturale de care beneficiază.

1. Generalităţi

Autoritatea Contractantă este Județul Maramureș reprezentat prin Consiliul Judeţean Maramureş care doreşte să atribuie un contract de prestare servicii identificare şi inventariere obiective turistice şi creare bază de date privind implementarea proiectului „Natură, Tradiţie, Aventură - Promovarea Turismului în Defileul Lăpuşului”, cod SMIS 25208.

Obiectivele specifice ale proiectului constă în:
· Creşterea vizibilităţii zonei Defileului Lăpușului prin măsuri de promovare specifice în vederea dezvoltării unei identități şi a unei imagini turistice specifice zonei şi realizării unei deschideri către piaţa turistică cu importante consecinţe pentru viitor.

· Stimularea diversificării formelor de turism practicabile în zonă prin maximizarea efectului comunicării publicitare ca urmare a organizării de evenimente specific de promovare a turismului cultural-istoric, rural și agroturism, ecologic și activ.

2. Scop

În scopul punerii în valoare a identităţii zonei Defileul Lăpuşului ca destinaţie turistică, este necesară, în primul rând identificarea şi inventarierea resurselor turistice, a obiectivelor, a structurilor de primire, a traseelor, a zonelor turistice, a evenimentelor de interes turistic, centralizarea acestora într-o bază de date (aceasta ulterior va fi integrată într-un site web), cartarea zonei şi ulterior şi realizarea hărţii pe baza tuturor acestor informaţii. 

3. Obiectul contractului

Obiectul contractului de achiziţie publică îl constituie prestarea de Servicii identificare şi inventariere obiective turistice şi creare bază de date în cadrul proiectului „Natură, Tradiţie, Aventură - Promovarea Turismului în Defileul Lăpuşului” Cod SMIS 25208.
4. Specificaţii tehnice:
5.1 Prestatorul va avea obligaţia deplasării în zona avută în vedere, pentru a strânge date referitoare la obiectivele turistice existente şi a realizării de materiale foto/video (de calitate tehnică şi artistică).

 Datele vor fi structurate pe următoarele categorii: 
a) resursele turistice (componente ale mediului natural si antropic, care prin calităţile si specificul lor sunt recunoscute, înscrise şi valorificate prin turism):         

- naturale (rezervaţii şi arii protejate, elemente de faună şi floră, izvoare minerale, cascade, peşteri, locuri de belvedere si alte resurse care constituie potențial pentru turismul activ si ecologic);

      - antropice (monumente, biserici, mănăstiri, situri arheologice, muzee, locuri care amintesc de personaje şi evenimente istorice, elemente de arhitectură, elemente de folclor şi artă populară, gastronomie etc)

informaţii solicitate: denumire, localizare (prin coordonate GPS), descriere, istoric, unicitate, fotografii (minim 3 fotografii de ansamblu + 3 detaliu/resursă), mod de acces şi gradul de dificultate a acestuia.

b) obiectivele turistice  din zona promovată 

informaţii solicitate: denumire, localizare (prin coordonate GPS), descriere, fotografii (minim 3 fotografii de ansamblu + 3 detaliu/obiectiv), mod de acces şi gradul de dificultate a acestuia, (program cu publicul, date de contact ale persoanei responsabile cu vizitarea obiectivului acolo şi tarife acolo unde este cazul, actualizate la zi).

c) structurile de primire turistică clasificate. 

(structură de primire turistică: orice construcţie şi amenajare destinată, prin proiectare şi execuţie, cazării turiștilor, servirii mesei pentru turişti, agrementului, transportului special destinat turiştilor, tratamentului balnear pentru turişti, împreună cu serviciile aferente.) 

Vor fi inventariate structurile de primire turistică din zona promovată, cu funcţiuni de:

· cazare turistică (hoteluri, moteluri, pensiuni turistice şi agroturistice, sate de vacanţă, campinguri etc.)

· alimentaţie publică (restaurante, baruri, pub-uri, fast-food-uri, cofetării, patiserii)

-     agrement (cluburi, cazinouri, săli polivalente, instalaţii şi dotări specifice agrementului turistic – ex. pescuit, vânătoare) 
-    transport (rutier – programul curselor regulate de autobuze/microbuze, companii de rent-a-car, companii de taximetre, feroviar)
· de tratament balnear 

informaţii solicitate: denumire, categoria de clasificare, capacitate, facilităţi, localizare (prin coordonate GPS), scurtă descriere, fotografii (minim 3 fotografii de ansamblu + 3 detaliu/structură de cazare, alimentaţie, tratament), mod de acces, date de contact (link către pagina web, dacă aceasta există).

d) trasee turistice marcate pe hartă

informaţii solicitate: tipul de traseu (auto, de trekking, hiking, orientare, căţărare, cicloturism, rafting), lungime, durata, grad de dificultate, diferenţa de nivel, localizare (prin coordonate GPS), descriere, obiective pe traseu (coordonate GPS ale obiectivelor), marcaje existente, mod de acces (coordonate GPS ale punctelor de acces), fotografii din punctele relevante de pe traseu (minim 3 de ansamblu + 3 detaliu din minim 4 puncte de pe fiecare traseu).

e) zone turistice (teritoriu caracterizat printr-o concentrare de resurse turistice, care

poate fi delimitat distinct ca oferta, organizare şi protecţie turistica)

informaţii solicitate: denumire, facilităţi, localizare (prin coordonate GPS), scurtă descriere, fotografii (minim 3 de ansamblu + 3 detaliu/zonă turistică), mod de acces, date de contact (link către pagina web, dacă aceasta există).

f) evenimente culturale, obiceiuri şi tradiţii 
informaţii solicitate: obiceiuri specifice zonei prilejuite de sărbători creştine, obiceiuri populare (de primăvară, vară, toamnă, iarnă), târguri periodice, calendarul evenimentelor culturale cu locul de desfăşurare, o scurtă descriere, organizatori, program, tarife – unde este cazul, fotografii (minim 3 de ansamblu + 3 detaliu/eveniment), înregistrări video (dacă există), coordonate GPS.

g) meşterii populari din zonă şi interpreţii de muzică tradiţională 

informaţii solicitate: numele artistului, scurtă descriere a acestuia şi a meşteşugului - se vor detalia aspectele legate de tehnologia şi unicitatea procesului de realizare, date de contact, fotografii (atât cu artistul, cât şi cu obiectele meşteşugite), înregistrări video (dacă există).

h) date de contact pentru:

· primării

· spitale

· puncte de prim ajutor, salvamont, etc

· posturi de poliţie

· rent-a-car

· rent-a-bike

· puncte de informare (turistică)

· agenţii de turism

· ghizi 

· shopping (magazine alimentare, supermarketuri, magazine de suveniruri, târguri, pieţe)

· altele

În cele ce urmează, vom oferi câteva exemple de resurse şi obiective turistice din zona promovată în proiect:

- elemente geomorfologice: Defileul Lăpuşului, Masivul Prelucilor, Lunca Lăpuşului

- situri arheologice: „Podul hotarului” şi „Gruiul Târgului” (din epoca bronzului), Cetatea Chioarului

- resurse/obiective religioase şi de patrimoniu: Răzoare, Groape, Preluca, Larga, Dealu Corbului, Peteritea, Vima Mică, Salnita; biserica de piatră de la Aspra; mănăstirile: Rohia, Dealu Mare, resurse şi obiective muzeale: Muzeul Florean, Biblioteca mănăstirii Rohia, Casa Poetului - Casa memorială Nicolae Steinhard (Mănăstirea Rohia), Muzeul etnografic Rogoz

- rezervaţii şi arii protejate: Cheile Babei, Peştera Boiu Mare, Defileul Lăpuşului

- evenimente folclorice: Tiralexai Doamne, Vergelul, Măsurişul oilor – Târgu Lăpuș, Armindenii Rogozului, Festivalul Stuparilor – Cerneşti, Festivalul obiceiurilor de iarnă – Târgu Lăpuş

- elemente etnografice de arhitectură: casele specifice zonei Lăpuş, culoarea albastră de Lăpuş, unicitatea stilului arhitectural al bisericilor 

- alte elemente etnografice: portul popular, mâncarea specifică zonei, graiul şi regionalismele din Lăpuş, gastronomie, meşteşuguri tradiţionale, Horea din grumaz, Legenda lui Pintea.
Menţionăm că lista de mai sus nu este exhaustivă, exemplele oferite servind doar ca repere şi că prestatorul are obligaţia de a identifica, inventaria, centraliza şi alte resurse/obiective valoroase, dar mai puţin cunoscute.

5.2 Prestatorul va avea de asemenea obligaţia cartării zonei turistice vizate şi realizarea unei hărţi în format electronic, la scara de 1 : 50.000, folosind modelul 3D. Aceasta va cuprinde principalele date menţionate la punctul 5.1 (marcate pe hartă cu simboluri specifice), reţeaua hidrografică completă la nivel de pârâu, reţeaua rutieră la nivel de drum forestier şi poteci turistice, curbele de nivel, cote şi vârfuri, toponime, precum şi toate localităţile din zonă. Pentru recepţii, intermediară şi finală, macheta hărţii, respectiv harta vor fi realizate în format vectorial editabil şi format print A2 în policromie.

Zona vizată pentru procesul de cartare va cuprinde localităţile Şomcuta Mare, Remetea Chioarului, Coaş, Copalnic  Mănăştur, Târgu Lăpuş, Vima Mică şi Boiu Mare, inclusiv  teritoriul UAT-urilor respective aşa cum se indică în fig.1.
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5. Etape de realizare:

Etapa 1 – documentarea şi cartarea: această etapă presupune documentarea pe teren, identificarea datelor prezentate la punctul 5.1, fotografierea şi cartarea lor.

Etapa 2 – centralizarea/inventarierea datelor: În cadrul acestei etape, prestatorul va face o centralizare a datelor culese în timpul primei etape, va realiza un inventar acestora şi va selecta materialele foto/video realizate de asemenea în timpul documentării. 
Etapa 3 - realizare grafică şi design, machetarea hărţii: se vor realiza cel puţin 3 variante/concepte pentru harta zonei avute în vedere.

În cadrul acestei etape, prestatorul trebuie să înainteze în timp util, către achizitor, materialele foto/video şi documentele draft în vederea efectuării unei recepţii intermediare. Livrabilele vor fi predate în trei exemplare, în format print şi electronic: doc, xls, pdf (sau alt format ), crd, psd, ai, dwg ( 
sau alt format vectorial pentru harta ), TIFF/jpeg, cu excepţia coordonatelor GPS, care vor fi predate doar în format electronic (GPX, pe CD/DVD). Fotografiile prezentate vor fi realizate la o rezoluție de minim 10 MPx cu un aparat fotografic minim din clasa DSLR.
 După prezentarea variantelor de către prestator, autoritatea contractantă va decide asupra variantei finale pentru hartă şi va notifica prestatorul cu privire la aceasta. De asemenea, autoritatea contractantă va notifica prestatorul cu privire la eventuale erori/date incomplete etc., pe care prestatorul va avea obligaţia de a le revizui. 

În continuare, Prestatorul trebuie să înainteze, în format printat şi electronic către achizitor, în timp util toate materialele/livrabilele intermediare realizate. Macheta hărţii, realizată la nivel de bun de tipar, va fi predată în format print, în trei exemplare şi în format electronic (format vectorial editabil).
Etapa 4 – realizare efectivă: Prestatorul are obligaţia de a introduce în baza de date, toate datele rezultate după etapa 2. Acesta trebuie să facă toate demersurile pentru a evita orice întârziere în execuţia contractului care nu este din vina autorităţii contractante (Consiliul Judeţean Maramureş).

7. Durata de execuţie: 

Durata  contractului este de 5 luni de la data emiterii ordinului de execuţie a contractului dintre care 4 luni va fi durata de execuţie a servicii ultima lună fiind rezervată pentru efectuarea recepţiei, remedierea de către prestator a eventualelor obiecţii rezultate în urma recepţiei, emiterea şi plata serviciilor. O dată cu înaintarea propunerii sale, Prestatorul va prezenta o programare eşalonată în timp a etapelor  necesare prestării serviciilor ofertate, specificând în mod clar durata fiecărei etape necesare. În cazul în care se va oferta o durată de execuţie mai mare decât durata de execuţie stabilită de autoritatea contractantă, oferta va fi descalificată ca fiind neconformă.

Prestatorul îşi va asuma responsabilitatea execuţiei contractului în termenul prevăzut în oferta sa, în sens contrar autoritatea contractantă va putea lua măsuri de penalizare a acestuia. 

8. Recepţia:

Recepţia cantitativă şi calitativă a livrabilelor se face la sediul beneficiarului unde se va încheia un proces verbal de recepţie. Livrabilele vor fi predate în trei exemplare, în format print şi electronic: doc, xls, pdf (sau alt format ), crd, psd, ai, dwg (sau alt format vectorial pentru harta) TIFF/jpeg, cu excepţia coordonatelor GPS, care vor fi predate doar în format electronic (GPX, pe CD/DVD). Fotografiile prezentate vor fi realizate la o rezoluţie de minim 10 MPx cu un aparat fotografic minim din clasa DSLR.
În cazul în care nu pot fi satisfăcute toate cerinţele minime impuse, oferta se respinge ca fiind neconformă.

Notă:

- Caracteristicile  prezentate în configuraţia de bază sunt obligatorii şi minimale, ele putând fi ofertate la un nivel superior.

                Verificat







        Avizat,

Direcţia de Dezvoltare Regională



                       Delia Larisa Ruzsa
Dan COCOŞILĂ, Director executiv                                                            Manager proiect

           Întocmit,

     Sorin SIMICORESCU
 Expert financiar proiect
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