


Contract de servicii

nr.______________data_______________


1. Părțile contractante
Între

JUDEŢUL MARAMUREŞ reprezentat prin Gabriel Valer ZETEA, Preşedintele CONSILIULUI JUDEŢEAN MARAMUREŞ adresa sediu str. Gheorghe Şincai, nr 46, cod poştal: 430311, telefon 0262-212110, fax 0262-213945, cod fiscal: 3627315, cod SIRUES 296, cont trezorerie RO09TREZ24A 510103 200130X deschis la Trezoreria Municipiului Baia Mare, în calitate de Achizitor, pe de o parte
şi 

_________________, adresă sediu _______________, str ___________ nr _________, telefon / fax _____________, număr de înregistrare la Registrul Comerțului _________________, cod fiscal _____________, cont bancă / trezorerie ______________________, deschis la Banca / Trezoreria ________________, reprezentată prin __________________, funcţia ______________, în calitate de Prestator, pe de altă parte.
2. Definiţii 

2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

a) contract - prezentul contract şi toate anexele sale;

b) achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

c) preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

d) servicii - activităţi a căror prestare face obiect al contractului; 

e) mentenanţă IT – servicii de întreţinere şi reparaţie predictivă şi corectivă a echipamentelor IT;

f) forţa majoră - reprezintă o împrejurare de origine externă, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibilă şi inevitabilă, care se află în afara controlului oricărei părţi, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;

g) zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 - În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

4. Obiectul şi preţul contractului
 4.1. (1) Prestatorul se obligă să presteze servicii de mentenanţă IT: reparare și întreținere a echipamentelor informatice și conexe din dotarea  Consiliului Județean Maramureș, Centrului Militar Județean Maramureș și Inspectoratului pentru Situații de Urgență Maramureș în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract.
(2) Serviciile de reparare și întreținere vor fi prestate pentru echipamente de tip: stații de lucru /computere (incluzând unitatea centrală, monitor, tastatură și mouse), laptop-uri/notebook-uri/tablete, servere, sisteme de printare multifuncționale / imprimante laser / imprimante inkjet, sisteme tip scanner / copiatoare, echipamente fax, UPS-uri și vor consta în:

Reparare / întreținere hardware:

-identificare și constatare defecte tehnice / mecanice ale echipamentelor IT;

-repararea modulelor / pieselor / componentelor electronice defecte pentru echipamentele care nu se află în perioada de garanție;

-înlocuirea modulelor / pieselor / componentelor electronice defecte pentru echipamentele care nu se află în perioada de garanție;

-servicii și acțiuni de întrținere preventive, de deprăfuire și aspirare / suflare interioară a echipamentelor IT, care se vor efectua semestrial pentru stațiile de lucru, servere, UPS-uri, respectiv trimestrial pentru imprimante, scannere și fax-uri.

Întreținere software:

-reinstalare sistem operare pentru stații de lucru cu toate driverele, precum și salvarea datelor și a aplicațiilor;

-instalare driver (imprimantă, video, rețea, etc.);

-recuperare date HDD defect.

4.2 - Valoarea prezentului contractului este :

· _____________ lei/an, la care se adaugă TVA- Consiliul Judeţean Maramureş;

· _____________ lei/an, la care se adaugă TVA- Centrul Militar Judeţean;

· _____________lei/an, la care se adaugă TVA- Inspectoratul pentru Situaţii de Urgenţă;

4.3. - Preţul convenit pentru îndeplinirea lunară a contractului, respectiv preţul serviciilor prestate lunar, plătibil prestatorului de către achizitor, este de :

· _____________ lei / lună, la care se adaugă TVA- Consiliul Judeţean Maramureş;

· _____________ lei / lună, la care se adaugă TVA- Centrul Militar Judeţean;

· _____________ lei /lună, la care se adaugă TVA- Inspectoratul pentru Situaţii de Urgenţă;

4.4. - Preţul pentru îndeplinirea contractului se va plăti în lei în limita maximă a valorii contractului şi pe baza documentelor justificative.

4.5. – Facturile se vor emite lunar pentru fiecare instituţie în parte, în primele 10 zile din luna următoarea celei în care au fost prestate serviciile.

5. Durata contractului

5.1 Durata prezentului contract este de 12 luni de la data semnării prezentului contract, cu posibilitatea de prelungire, prin act adiţional.

6. Documentele contractului

6.1 - Documentele contractului sunt:
a) Oferta financiară;

b) lista cuprinzând echipamentele informatice și conexe;

c) acte adiționale și alte anexe la contract dacă va fi cazul.
7. Obligaţiile principale ale prestatorului
7.1 - Prestatorul se obligă să presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract în perioada/perioadele convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate, astfel:

Mentenanta IT predictivă :

· prin vizite periodice la sediul clientului, în urma cărora vor fi efectuate revizii generale asupra echipamentelor IT în baza planului de revizii agreat de către beneficiar. Scopul acestor revizii inclusiv curăţarea internă de praf a echipamentelor, este de a preîntâmpina posibile defectiuni;
Mentenanta IT corectivă :
· prin intervenţii la sediul clientului, ca urmare a semnalării unei probleme de nefuncţionare;
· prin respectarea timpului de răspuns la toate solicitările pentru intervenţii în maxim 4 ore de la înregistrarea acestora la dispeceratul de service al prestatorului, fără a pretinde taxa de deplasare;

· prin asigurarea de  materiale şi piese de schimb de bună calitate, necesare în cazul tuturor intervenţiilor, garanţia acestora fiind de 24 de luni ;

· prin efectuarea de reparaţii necesare a fi efectuate în regim de urgenţă;

· prin informări şi propuneri înaintate beneficiarului în ceea ce priveşte toată gama de lucrări care se impune pentru o bună funcţionare a echipamentelor;

· prin prestarea serviciilor cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat;

· prin efectuarea de reparaţii care nu fac obiectul prezentului contract, contra cost, pe bază de deviz-ofertă, acceptat în prealabil de către achizitor ;

În cazul reparaţiilor care nu fac obiectul prezentului contract, achizitorul îşi rezervă dreptul de achiziţiona piesele de schimb şi de la alt furnizor respectând specificaţiile tehnice şi standardele de calitate ale prestatorului şi de a le pune la dispoziţia acestuia în vederea  înlocuirii;

7.2 – Prestatorul are obligaţia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane, materiale. Echipamentele sau orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitive, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract;

7.3 – Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodată este răspunzător atât de siguranţa ttuoro operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului;

7.4 – Prestatorul se obligă să emită facturile lunar pentru fiecare instituţie în parte, până la data de 10 a lunii următoare celei în care s-au prestat serviciile, având ataşateconform ofertei financiare.

8. Obligaţiile principale ale achizitorului
8.1 – Achizitorul se obligă să plătească preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile menţionate. Plata se va face lunar, după receptionarea serviciilor executate. Materialele şi piesele  necesare pentru repararea echipamentelor ce fac obiectul prezentului contract se vor asigura de către ofertant şi se vor deconta doar prin prezentarea unui deviz ofertă şi numai după acceptarea acestora la plată de către achizitor. 

8.2 - Achizitorul se obligă să plătească preţul către prestator în termen de 30 de zile de la primirea facturii de către acesta. Plata se va face cu ordin de plată, în contul Prestatorului deschis la trezoreria teritorială. Valoarea efectiv plătibilă va fi decontată pe baza documentelor justificative aferente şi a confirmărilor/certificărilor din partea reprezentanţilor Achizitorului. Valoarea efectiv plătibilă nu poate depăşi Preţul contractului (inclusiv TVA). 
8.3 - Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de 14 zile de la expirarea perioadei prevăzute la punctul 8.2, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onorează factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil.

8.4. – Achizitorul se obligă să asigure accesul prestatorului la toate punctele de lucru / obiectivele / echipamentele şi instalaţiile deţinute

8.5 – Achizitorul se obligă să desemneze personal administrativ pentru asigurarea unei bune colaborări şi pentru funcţionarea instalaţiilor la parametri normali.

9. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
9.1 În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să-şi execute obligaţiile asumate prin contract şi să nu respecte termenele de prestare a serviciilor, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1% din valoarea contractului rămasă de executat pentru  fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor.
9.2 În cazul în care achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite la punctul 8.3, atunci acesta are obligaţia de a plăţi, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1% din plata neefectuată pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor.
9.3 Nerespectarea obligațiilor asumate prin prezentul contract de către una din părți, în mod culpabil și repetat, dă dreptul părții lezate de a considera contractul reziliat de drept și de a pretinde plata de daune-interese.

9,4. Achizitorul își rezervă dreptul de a renunța la contract, printr-o notificare scrisă adresată prestatorului, fără nici o compensație, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiția ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acțiune sau despăgubire pentru prestator. În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunțării unilaterale a contractului.

10. Ajustarea preţului contractului

10.1 - Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.

10.2 - Preţul contractului nu se ajustează.

11. Amendamente

16.1 Părțile contractului au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adițional, numai în cazul unor circumstanțe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora și care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.

12. Întârzieri în îndeplinirea contractului

12.1 (1) Prestatorul are obligația de a începe prestarea serviciilor în timpul cel mai scurt posibil de la sesizarea din partea beneficiarului.

(2) În cazul în care prestatorul suferă întârzieri și/sau suportă costuri sumplimentare, datorate în exclusivitate achizitorului, părțile vor stabili de comun acord:

a). prelungirea perioadei de prestare a serviciului, și

b). totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la prețul contractului.

12.2 În cazul în care:

a). orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului, sau

b). alte circumstanțe neobișnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încălcarea contractului de către prestator, îndreptățesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părțile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare și vor semna un act adițional.

12.3 Prestatorul are obligația de a îndeplini contractul de servicii în perioada/perioadele în termenul prevăzut la art. 5.1.
12.4 Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului prestatorul nu respectă termenul prevăzut la art. 5.1, acesta are obligația de a notifica, în timp util, acizitorul. Modificarea perioadelor de prestare asumate se face cu acordul părțilo, prin act adițional.

12.5 În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalități prestatorului.

13. Forţa majoră

1.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.

13.2 - Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

13.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
13.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

14. Soluţionarea litigiilor

14.1 - Achizitorul şi prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.

14.2 Rezilierea contractului intervine în cazul ne-executării în mod culpabil de către una dintre părți a obligațiilor contractuale, după o prealabilă notificare, fără să mai fie nevoie de intervenția instanței de judecată. 

15. Limba care guvernează contractul
15.1 - Limba care guvernează contractul este limba română.

16. Comunicări
16.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.

16.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

17. Legea aplicabilă contractului
17.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România.
Părţile au înțeles să încheie azi ………...2017 prezentul contract în 2 (două) exemplare, câte unul pentru fiecare parte. 

Achizitor,









Prestator,

