     ANEXA nr.4.44 la  Hotărârea Consiliului Județean  Maramureș  nr.10 din 22 ianuarie 2024 
REGULAMENT

de organizare şi funcţionare al serviciului social cu cazare

 Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației
Art. 1  Definiție:

(1) Regulamentul de organizare și funcționare este un document propriu al Serviciului social Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației
intocmit în vederea asigurării funcționării acestuia cu respectarea standardelor specific minime de calitate aplicabile și a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informații privind condițiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile regulamentului sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare cât și pentru angajații centrului și, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanții legali/convenționali, vizitatori.
Art. 2 Identificarea serviciului social 
Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației
cod serviciu social 8790 CR-D-I, este înființat și administrat de furnizorul DGASPC Maramureş, acreditat conform Certificatului de acreditare seria LF, nr. 0008021/22.02.2017,Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației, are sediul în municipiul Sighetu Marmației, str.Ștefan cel Mare nr. 93,judetul Maramures tel. / fax 0262-313.034
Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social  Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației
” ȋl reprezintă protecţia şi asigurarea serviciilor sociale adecvate unui trai decent (informare, evaluare, planificare servicii, ȋngrijire personală, abilitare şi reabilitare, integrare şi participare socială și civică), persoanelor cu dizabilitati cărora aceste servicii nu le pot fi asigurate la domiciliu sau ȋn cadrul altor servicii din comunitate, din diverse motive (de ex. lipsa susţinătorilor legali; imposibilitatea susţinătorilor legali de a menţine persoana cu dizabilitati ȋn familie; lipsa locuinţei; imposibilitatea persoanei cu dizabilitati de a duce un trai independent).

Art. 4 Cadrul legal de înființare, organizare și funcționare

(1) Serviciul social  Centrul de Abilitare și Reabilitare Persoane Adulte cu Dizabilități

Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației
” funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.292/2011, cu modificările și completările ulterioare, Legea nr.448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
    (2) Standardul minim de calitate aplicabil este cel prevăzut ȋn Anexa nr. 1 al Ordinului 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate obligatorii pentru sevicii sociale pentru acreditarea serviciilor destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi al Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vȃrstnice.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social

Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației
(1)  se organizează și funcționează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul național de asistență socială, precum și cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislația specifică, în convențiile internaționale ratificate prin lege și în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum și în standardele minime de calitate aplicabile.

 (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației sunt următoarele:
a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comunitate;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu;

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament;

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
    (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației sunt:
    a) persoane adulte cu dizabilitati care detin certificat de incadrare in grad de handicap aflat in termen de valabilitate, emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Maramures cărora nu li se poate asigura protecţia la domiciliu sau ȋn cadrul altor servicii din comunitate;
  b) tineri cu dizabilități care au ajuns/depășit vârsta majoratului care dețin certificat de încadrare în grad de handicap aflat în termen de valabilitate, emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Maramureș care părăsesc sistemul rezidenţial de protecţie a copilului şi pentru care nu a fost identificată o altă măsură de protecţie viabilă (ex. reintegrare ȋn familia restrȃnsă/extinsă, integrare ȋn comunitate etc).

    (2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:
    a) acte necesare:

1. Cerere tip de admitere în centru, semnată de beneficiar/reprezentantul legal al acestuia;

2. Copie act identitate și acte de stare civilă beneficiar;

3. Copii acte de identitate ale susţinătorilor legali (părinţi, copii, soţ/soţie, în funcţie de caz);

4. Copie certificat de deces susţinători legali (dacă este cazul);

5. Copie sentinţă divorţ beneficiar (dacă este cazul);

6. Copie certificat de încadrare în grad de handicap aflat în termen, PIRIS, PIS.

7. Certificatul medical de la medicul de familie care să ateste că este sau că nu este în     evidenţă cu boli  infecto-contagioase;

8. Scrisoare medicală de la medicul de familie - model din HGR nr. 430/2008;

9. Anchetă socială privind situaţia persoanei asistate şi a familiei sale, întocmită de     primaria unde îşi are domiciliul beneficiarul, model din HGR  nr.430/2008;

10. Dovada  eliberată de serviciul specializat al primăriei în a cărei rază teritorială îşi are domiciliu persoana cu handicap, prin care se atestă că acesteia nu i se pot asigura protecţia şi ingrijirea la domiciliu sau în cadrul altor servicii din comunitate; 

11. Adeverinţa de venit (pentru persoanele care nu realizează alte venituri în afara drepturilor băneşti cuvenite în baza certificatului de încadrare în grad de handicap); 

12. Copie Decizie de pensie şi un cupon de pensie în original/adeverinţă de salariu (nu mai vechi de trei  luni);

13. Documente doveditoare ale situaţiei locative (dacă este cazul);

14. Documente doveditoare ale veniturilor susţinătorilor legali (adeverinţă de venit, adeverinţă de salarizare, cupon de pensie – după caz);

15. Declaraţia beneficiarului privind lipsa suţinătorilor legali (dacă este cazul);

16. Declaraţie a susţinatorilor legali cu motivarea faptului că nu pot asigura îngrijirea beneficiarului;

17. Dispoziţie de numire tutore/curator ( dacă este cazul)
18. Analize medicale recente (30 de zile; rezultatul în original):

a. R.B.W.;

b. M.R.F.;

c. EXAMEN  COPROPARAZITOLOGIC ;

d. EXAMEN  PSIHIATRIC ;

e. TEST HIV/SIDA ;

f. GLICEMIA ;

g. EXUDAT  FARINGIAN ;

h.TESTE PENTRU DEPISTAREA HEPATITEI DE TIP B şi TIP C

19. Copii de pe hotărâri judecătoreşti prin care s-au stabilit obligaţii de întreţinere ale unor

      persoane în   favoarea sau în obligaţia persoanei asistate (dacă este cazul);

20. Copii de pe hotărâri judecătoreşti, după caz, prin care cei care datorează plata contribuţiei lunare de  întreţinere au stabilite obligaţii de întreţinere şi faţă de alte persoane.

21. Angajament de plată semnat în prealabil de către persoana asistata şi, după caz, persoana/persoanele obligate la plata contribuţiei lunare de întreţinere. 

22. Dosar cu şină.
    b) criterii de eligibilitate:  

· persoane, cu vȃrsta de peste 18 ani, cu handicap grav, accentuat, mediu şi uşor, care deţin certificat de ȋncadrare ȋn grad de handicap ȋn termen de valabilitate;
· domiciliul legal ȋn judeţul Maramureş;
· lipsa susţinătorilor legali;
· familia/susţinători legali care se află ȋn imposibilitatea de a ȋntreţine persoana cu dizabilitate, din diverse motive;
· lipsa altor posibilităţi de acordare a asistenţei sociale ȋn regim de protecţie neinstituţionalizat;
· lipsa serviciilor sociale adecvate ȋn comunitatea de provenienţă a persoanei cu dizabilitate;
· concordanţa dintre nevoile persoanei cu dizabilitati şi serviciile oferite ȋn centrul rezidenţial.
  c) măsura de protecţie ȋn sistem rezidenţial este stabilită de către Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Maramureş, la propunerea Serviciului de Evaluare Complexă a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Maramureş. Înaintea admiterii persoanei adulte cu dizabilitate  în centru rezidenţial, fiecare dintre persoanele obligate la plata contribuţiei lunare de întreţinere semnează un angajament de plată, care constituie titlu executoriu, în condiţiile legii, conform modelului prevăzut de legislaţia în vigoare. 

  d) ȋncheierea contractului de furnizare de servicii se realizează dupa ce se emite decizia de admitere ȋn centrul rezidential, între centru/furnizor si beneficiar  sau, dupa caz reprezentantul legal al acestuia, la sediul centrului rezidenţial. Formatul și conținutul contractului de furnizare servicii este stabilit în baza modelului aprobat prin ordin al ministerului muncii, familiei, protecției sociale și persoanelor vârstnice.

   (3) Condiţii de suspendare/incetare a acordarii serviciului social:

a) Cazurile pentru care se dispune suspendarea serviciilor sunt:

· la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire în familie, cu acordul acesteia, pentru o perioadă de maxim 15 zile;

· la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadă de maxim 60 zile, în baza acordului scris al persoanei care va asigura găzduirea şi îngrijirea pe perioada respectivă şi a anchetei sociale realizată de personal din cadrul CR;

· în caz de internare în spital cu o durată mai mare de 30 de zile;

· în caz de transfer într-o altă instituţie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris al instituţiei către care se efectuează transferul şi acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.

b) Cazurile ȋn care se dispune incetarea serviciilor:

· la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant;
· la solicitarea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernămȃnt;
· ȋn caz de transfer ȋn alta instituţie;
· ȋn caz in care centrul nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare ;
· la expirarea termenului prevazut in contract;
· in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale;
· ȋn caz de forţă majoră. 

· In caz de deces al beneficiarului.

Persoanele beneficiare de service sociale  furnizate în Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației
(4) au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exercițiu;

f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu dizabilități.

(5) Persoanele beneficiare de service sociale  furnizate în Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situația de dependență, etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală.

e) să respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7  Activități și funcții 

            Principalele funcții ale serviciului social  Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației sunt următoarele:
    a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public judeţean, prin asigurarea următoarele activităţi:

1. reprezintă DGASPC Maramureş în contractul încheiat cu beneficiarul;

2. găzduire pe perioada nedeterminată a 9 de persoane adulte cu dizabilități, ȋn funcţie de nevoile identificate ale acestora. Găzduirea este asigurată în 3 camere separate pe sexe, cu câte 3 paturi. Camerele asigură un ambient confortabil, fiind dotate cu mobilier corespunzător, sursa de ȋncălzire, avȃnd lumină naturală suficientă, pardoseală uşor de igienizat;  

3. evaluarea beneficiarilor ȋn vederea identificării nevoilor acestora şi ȋntocmirea planurilor personalizate cu planificarea serviciilor/activităţilor ȋn funcţie de nevoile identificate pentru fiecare beneficiar; 

4. informare si asistenta sociala;
5. ingrijire personala;
6. consiliere  psihologica;
7. abilitare si reabilitare  printr-o serie de activităţi care au ca scop menţinerea sau ameliorarea autonomiei funcţionale a beneficiarilor, care să le permită o viaţă cȃt mai autonomă. Acestea se structurează pe nevoile indviduale ale beneficiarului, avȃnd ȋn vedere resursele umane şi materiale. 
     Activităţile de abilitare si reabilitare desfăşurate ȋn Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației,sunt următoarele:
· kinetoterapie, masaj
· artterapie;
· meloterapie;

· terapie ocupationala;
· activitati de tip vocational/occupational;

· stimulare psiho-senzorio-motorie
8. îngrijire si asistenta prin sprijin acordat, ȋntr-o manieră discretă, pentru efectuarea activităţilor zilnice de bază :

· sprijin pentru asigurarea igienei zilnice;

· sprijin pentru ȋmbrăcat/dezbracat, alegerea hainelor adecvate, 

· sprijin pentru  mobilizare, deplasare ȋn interiorul şi exteriorul   centrului, inclusiv efectuarea de cumparaturi,

· sprijin pentru administrare medicatiei pe baza recomandarilor medicale,

· sprijin pentru schimbarea pozitie corpului,

· sprijin pentru comunicare. 

    9.  deprinderi de viata independenta

· mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive;

· mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice;
· mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare;

· mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate;

· mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

· mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sanatatii;

· mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

· mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune.

10 asistenta si suport pentru luarea unei decizii;
11. integrare si participare sociala si civica constau ȋntr-o serie de activităţi care au ca scop

 implicarea activa in viata sociala si civica a comunitatii.

 Activităţile privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si civica a comunitatii:
· cunoasterea mediului social;

· stimularea/invatarea unui comportament adecvat situatiilor sociale;

· implicarea in activitati sportive, cultural, artistice desfasurate in comunitate;

· participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, organizarea zilelor de nastere , vizite, altele.
    b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. afişarea unui program de vizitare a centrului;

2. elaborarea unor materiale informative care cuprind cel putin:descrierea Centrului rezidential, onditii de admitere, activitati si servicii oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditii de suspendare / incetare a acordarii serviciilor și , după caz, modul de calcul al contribuției beneficiarului;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la : activităţile derulate ȋn centru, menţinerea unui stil de viaţă sănătos, drepturile fundamentale ale acestora, obligatiile beneficiarilor, procedurile care se aplică ȋn centru conform Standardelor  Specifice minime de calitate etc.

5. ​​​​​​​​​​​​​​​​​ȋntocmirea de rapoarte statistice;

    c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. implicarea activă a beneficiarilor ȋn procesul de evaluare/reevaluare a acestora de către echipa pluridisciplinara;

2. ȋncurajarea beneficiarilor de a-şi expune părerea cu privire la diverse aspecte ce ȋi afectează ȋn mod direct şi de a face propuneri privind ȋmbunătăţirea aspectelor ȋn cauză fara teama de consecinte.
3. ȋncurajarea voluntariatului;

4. menţinerea legăturii telefonice cu beneficiarul ȋnvoit ȋn familie sau ȋn comunitate pe o perioadă mai lungă de timp, cu scopul de a interveni prompt ȋn eventuale situaţii de dificultate pe care le-ar putea ȋntampina 

5. pastrarea confidentialitatii informatiilor existente la dosarul administrativ si social;

    d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

1. elaborarea instrumentelor de lucru standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor sociale;
2. realizarea de evaluări si reevaluari periodice a calităţii serviciilor prestate;

3. asigurarea (prin intermediul furnizorului de servicii sociale) de personal de specialitate;

4. respectarea prevederilor Standardelor Specifice minime de calitate ȋn procesul furnizării serviciilor sociale.

    e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:

1. asigură utilizarea cu responsabilitate a resurselor financiare şi materiale

2. ȋntocmirea corectă şi la timp a actelor cu caracter financiar-contabil;

3. conducerea gestiunii conform prevederilor legale ȋn vigoare;

4. angajarea de personal calificat si competent; 

5. asigură instruirea şi perfecţionarea personalului de specialitate;

6. folosirea eficientă a bazei materiale şi a bunurilor din dotare;

7. ​​​​​​​​​​​​​​​​​asigură ȋntreţinerea şi păstrarea ȋn condiţii adecvate a patrimoniului centrului.
Art. 8 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de Îngrijire şi Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Ștefan cel Mare din Sighetu Marmației  funcționează cu un  număr de  10 total personal din care:
     a)  personal de conducere: sef centru  - face parte din personalul comun al Complexului Servicii nr.6 Sighetu Marmatiei;
     b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate: 

· 2 lucratori social pentru persoane cu probleme de dependenta;

· 7 infirmieri;

· 1 asistent medical; 

   c) Voluntari: ocazional.

(2) Raport angajat/beneficiar este de 1/1,20
Art. 9 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere: sef de centru
(2) Atribuțiile personalului de conducere:

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii, etc.; 

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alți furnizori de servicii sociale și/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătățirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calității serviciilor, precum și pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate; 

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens 

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare; 

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale și, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea  permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

n) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

o) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.

p) alte atribuții prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

    (3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

    (4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistență socială și sociologie, cu vechime de minimum doi ani în domeniu serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic și al științelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.

     (5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii.

Art. 10   Consiliul consultativ - nu se aplica dearece CIA Ștefan cel Mare nu are personalitate juridica fiind in subordinea Directiei Generale De Asistenta Sociala si Protectia Copilului Maramureș.

Art.11 Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate și auxiliar.

(1) Personalul de specialitate prevăzut în organigramă:

· asistent medical;
· infirmier;

· lucrător social pentru persoane cu probleme de dependenţă;

· psiholog;

· asistent social;
· instructor educator pentru activități de resocializare;

· kinetoterapeut;

· pedagog de recuperare;
(2) Atribuții ale  personalului de specialitate:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile și a prezentului regulament de organizare și funcționare;

b) colaborează cu specialiști din alte centre în vederea soluționării cazurilor, identificării de resurse etc.;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 

d) sesizează conducerii centrului situații care pun în pericol siguranța beneficiarului, situații de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc;

e) întocmește rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f) face propuneri de îmbunătățire a activității în vederea creșterii calității serviciului și respectării legislației; 

g) alte atribuții prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil;

Atributiile specifice detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice /organigramei

Principalele atribuții kinetoterapeut
· Raspunde  de viaţa şi integritatea fizică şi morală a beneficiarilor, în timpul desfăşurării activităţilor;

· Participă la implementarea Planului Personalizat pentru fiecare beneficiar;

· Stabileşte modul de comunicare în funcţie de scopul urmărit;

· Transmite şi primeşte informaţii în limbajul de specialitate, pe baza unor date reale şi verificabile; 

· Stabileşte obiectivele recuperării, împreună cu membrii echipei multidisciplinare;

· Facilitează schimbul de informaţii în scopul menţinerii legăturii permanente între membrii echipei;

· Consultă dosarul personal al beneficiarului;

· Stabileşte scopul de recuperare împreună cu echipa inmultidisciplinară;

· Stabileşte activităţile specifice stimulării şi recuperării beneficiarului pe baza opiniilor exprimate de specialiştii din echipa multidisciplinara şi alţi factori implicaţi în realizarea recuperării;
· Întocmeşte programul de derulare a activităţilor de stimulare şi recuperare a beneficiarilor;
· Completează permanent în fişa de recuperare toate procedurile utilizate;
· Urmăreşte respectarea drepturilor şi intereselor beneficiarului;
· Stabileşte obiectivele şi itemii evaluării;
· Stabileşte măsurile ameliorative;
· Desfăşoară activităţile prevăzute în planul personalizat;
· Parcurge etapele specifice de recuperare;
· Stabileşte planul de tratament specific;
· Cunoaşte şi respectă reglementările legale în vigoare, recomandările O.M.S. şi standardele Comunităţii Europene cu privire la îngrijirea educativă, raţională şi tehnică a persoanelor bolnave şi a celor sănătoase, precum şi prevederile regulamentelor de organizare şi funcţionare, respectiv de ordine interioară ale unităţii şi standarde de calitate;
· Are obligaţia să pastreze secretul de serviciu şi confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor.

· Cunoaşte şi respectă prevederile regulamentelor de organizare şi funcţionare şi de ordine internă ale centrului, precum şi standardele specifice minime de calitate obligatorii existente;

Principalele atribuții psiholog
· Răspunde de evaluarea, respectiv de reevaluarea psihologică a beneficiarilor;

· Face parte din echipa multidisciplinară din cadrul centrului şi participă la ȋntocmirea Planului Personalizat ;

· Colaborează cu medicii, asistenţii medicali, precum şi cu asistenţii sociali  şi educatorii pentru recuperarea beneficiarilor;

· Evaluează din punct de vedere psihologic recuperarea sau regresia fiecărui beneficiar şi propune măsuri concrete de acţiune ȋn acest sens;

· Asigură consilierea psihologică beneficiarilor şi monitorizează relaţionarea dintre beneficiari şi personalul instituţiei, precum şi dintre beneficiari şi alte persoane cu care vin ȋn contact, inclusiv voluntari; 

· Se preocupă de promovarea  terapiei ocupaţionale ȋn cadrul unităţii;

· Coordonează ȋntreaga activitate de consiliere a personalului privind aspectele psihologice ale ȋngrijirii beneficiarilor;

· Ia măsuri de prevenire a conflictelor ȋn colectiv;

· Asigura consilierea de specialitate a personalului din centru;

· Respectă demnitatea beneficiarilor;

· Cunoaşte şi respectă prevederile regulamentelor de organizare şi funcţionare şi de ordine internă ale centrului, precum şi standardele specifice minime de calitate obligatorii existente ;

· Are obligaţia să pastreze secretul de serviciu şi confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor.

Principalele atribuții asistent medical 
· Asigură, ȋmpreună şi sub directa coordonare a medicului de familie, păstrarea sănătăţii şi profilaxiei ȋmbolnăvirilor, educaţia pentru sănătate, redarea autonomiei beneficiarilor, efectuarea tehnicilor şi procedurilor aferente exercitării optime a actului medical;

· Efectuează controlul epidemiologic la intrarea ȋn unitate a beneficiarilor, precum si la revenirea acestora ȋn unitate după ȋnvoiri sau tratamente ȋn unităţile medicale;

· Participă la ȋntocmirea Planului Personalizat pentru fiecare beneficiar şi supraveghează implementarea lui prin Fişa de Monitorizare Servicii;  

· Îndruma personalul auxiliar(infirmiera) în ceea ce privește administrarea medicației și folosirea trusei de urgență;

· Efectuează vizita medicală şi execută recomandările medicilor cu privire la efectuarea explorărilor şi a tratamentului, regimul alimentar şi igiena beneficiarilor;

· Administrează conform indicaţiilor medicale, medicamentele prescrise beneficiarilor;

· Programează beneficiarii şi ȋi insoţeşte pentru efectuarea examenelor de specialitate ȋn ambulatorii/spitale  sau laboratoare;

· Supraveghează igiena individuală a beneficiarilor, controlează şi ȋndrumă personalul centrului ȋn vederea menţinerii igienei atȃt a beneficiarilor cȃt şi a spaţiilor  de prepare şi servire a hranei ȋn centru;

· Asigură şi răspunde de ordinea ȋn camere, ȋntreţinerea igienică a paturilor şi de aplicarea tuturor măsurilor de igienă şi antiepidemice, potrivit indicaţiilor ȋn vigoare;

· Răspunde de achiziţionarea şi păstrarea medicamentelor şi materialelor igienico-sanitare, aparatura şi instrumentarul, precum şi de utilizarea acestora ȋn condiţiile igienice şi de sterilitate prescrise;

· Cunoaşte şi respectă prevederile regulamentelor de organizare şi funcţionare şi de ordine internă ale centrului, precum şi standardele specifice minime de calitate obligatorii existente;

· Are obligaţia să pastreze secretul de serviciu şi confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor.

Asistent social are urmatoarele atribuții

· Face parte din echipa multidisciplinara din cadrul centrului;

· Se ocupă de efectuarea evaluărilor/reevaluărilor beneficiarilor;

· Participă la implementarea  Planurilor Personalizate;

· Încheie contractul pentru acordarea de servicii pentru fiecare asistat din cadrul centrului;

· Verifică anchetele sociale ale persoanelor instituţionalizate în centru, le completează în cazul în care acestea sunt incomplete;

· Menţine relaţia dintre beneficiari centrului si aparţinătorii acestora;

· Ţine evidenţa a vizitelor şi o consemnează în registru special;

· Stabileşte contribuţiile lunare ale beneficiarilor, în funcţie de venituri şi legislaţie;

· Urmarește valabilitatea documentelor beneficiarilor  instituite de institutii publice (ex. Carte de identitate, certificate de incadrare in grad de handicap); 

· Sesizează DGASPC Maramureş în legătură cu orice modificare ce apare în legătură cu beneficiarii centrului (ieşiri, decese, internări în spitale, contravenţii şi infracţiuni, absenţa nejustificată din centru, măsuri de restricţionare a libertăţii de mişcare luate în situaţii de forţă majoră, etc.);

· Respectă demnitatea beneficiarilor;

· Cunoaşte şi respectă prevederile regulamentelor de organizare şi funcţionare şi de ordine internă ale centrului, precum şi standardele specifice minime de calitate obligatorii existente;

· Păstrează secretul profesional;
· Răspunde solicitărilor de informare din partea specialiştilor din DGASPC;

· Participă la formele de perfecţionare a pregătirii profesionale organizate de compartimentele din DGASPC Maramureş;

· Îndeplineşte orice alte atribuţii, stabilite de şeful ierarhic, în condiţiile prevăzute de lege, de directorul general adjunct, sau directorul general al DGASPC Maramureş. 
Principalele atribuții lucrător social pentru persoane cu probleme de dependenţă 
· Participă la implementarea Planului Personalizat pentru fiecare beneficiar;

· Organizează şi animă activităţi sportive, culturale, artistice, gospodăreşti, distractive, ludice, individuale şi de grup, activităţi de recuperare;

· Asigură beneficiarilor din locaţie  dreptul la intimitate, spaţiu personal şi confidenţialitate într-un mod cât mai apropiat de mediul  familial;

· Formează autonomia beneficiarilor în igiena personală, hrănire, viaţă sănătoasă;

· Asistă beneficiarii în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

· Organizează activităţi de socializare în comunitate;

· Contribuie la asigurarea igienei în spaţiile de servire a mesei, în dormitoare, spaţii destinate socializarii și recreerii,i alte spaţii folosite de beneficiari;

· Are obligaţia să  păstreze secretul de serviciu si confidenţialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor; 

· Efectuează planificarea activităţii beneficiarilor în concordanţă cu standardele, cu orarul zilnic,  în funcţie de  posibilitatea beneficiarilor;

· Se ocupă de activităţi gospodăreşti ȋmpreună cu beneficiarii centrului, pentru ȋnfrumuseţarea şi curăţenia acestuia;

· Cunoaşte şi respectă prevederile regulamentelor de organizare şi funcţionare şi de ordine internă ale centrului, precum şi standardele specifice minime de calitate obligatorii existente;

· Respectă demnitatea beneficiarilor.

Infirmierul are următoarele atribuţii:

· Secondează asistentul medical sau după caz, personalul competent ȋn administrarea medicaţiei, efectuarea procedeurilor, a programelor de ergoterapie respectiv ȋn desfăşurarea procesului educaţional pentru beneficiari;

· Participă la formarea deprinderilor de igienă individuală, semnalȃnd asistentului medical orice modificare somatică sau comportamentală a acestuia;

· Asigură spălarea veselei, tacȃmurilor, curăţenia şi ordinea ȋn oficiile de alimente;

· Însoteşte beneficiarii ȋn toate acţiunile psiho şi ergoterapeutice;

· Ajută beneficiarii dependenţi să se alimenteze şi să se deplaseze ȋn conditii igienice corespunzatoare şi ȋn limitele stabilite de medic;

· Efectuează igiena individuală a beneficiarilor imobilizaţi;

· Înlocuieşte şi transportă rufăria murdară ȋn condiţiile stabilite, respectȃnd normele de igienă;

· Asigură igiena spaţiilor şi a ȋntregului mobilier din centru;

· Cunoaşte şi respectă prevederile regulamentelor de organizare şi funcţionare şi de ordine internă ale centrului, precum şi standardele specifice minime de calitate obligatorii existente;

· Are obligaţia să  păstreze secretul de serviciu si confidenţialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor.

Principalele atribuții instructor educator pentru activități de resocializare
· Participa la implementarea Planului Personalizat pentru fiecare beneficiar;

· Desfasoara activitati de terapie ocupationala cu beneficiarul centrului in conformitate cu restantul functional al fiecarui beneficiar;

· Desfasoara activitati care sa vizeze si tehnici ocupationale prn practicarea unor meserii sau a unor activitati de divertisment cu beneficiarii , precumȘ cusut, tricotat, ceramica, impletituri, cartonaj, etc;
· Organizeaza si anima activitati sportive, culturale, artistice, gospodaresti, distractive individuale si de grup;
· Participa la implementarea programelor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

· Asigura beneficiarilor din locatie dreptul de intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod cat mai apropiat de mediul familial;

· Contribuie la asigurarea igienei in spatiile de servire a mesei, in dormitoare, spatii de unde se realizaza diverse activitrati cu beneficiari; cunoaste si respecta regulamentul inter si regulamentul de organizare si functionare a centrului;

· Are obligatia sa pastreze secretul de serviciu si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor;

· Efectueaza planificarea activitatilor beneficiarilor in concordanta cu standardele , cu orarul zilnic, in fuctie de posibilitatea beneficiarului si sub indrumarea echipei multidisciplinare si a managerului de caz;
· Raspunde de mijloacele materiale pe care le are in gestiune;

· Cunoaşte şi respectă prevederile regulamentelor de organizare şi funcţionare şi de ordine internă ale centrului, precum şi standardele specifice minime de calitate obligatorii existente;

· Are obligaţia să  păstreze secretul de serviciu si confidenţialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor.

Principalele atribuții pedagog de recuperare 
· Participa la implementarea Planului Personalizat pentru fiecare beneficiar;

· Stabileşte împreună cu membrii echipei multidisciplinare obiectivele recuperării persoanei asistate; 
·  Elaborează strategii de intervenţie în conformitate cu obiectivele recuperării; • Consultă dosarul personal al persoanei asistate; 
·  Analizează documentaţia medicală şi concluziile anchetei sociale pentru a elabora măsurile recuperatorii adecvate;
·  Stabileşte scopurile recuperării în funcţie de particularităţile fiecărui caz în parte; 
·  Se ocupă de asigurarea resurselor necesare desfăşurării activităţii de stimulare şi recuperare a persoanelor cu dizabilităţi; 
·  Se asigură că activităţile de îngrijire corporală a persoanei cu dizabilitate sunt realizate conform normelor;
·  Participă la activităţile de recreare pentru a facilita dezvoltarea fizică, mentală şi socială a persoanelor cu dizabilitate; 
·  Evaluează periodic nivelul de recuperare al individului;
·  Ajută persoanele cu dizabilităţi să-şi dezvolte autonomia personală şi socială; 
·  Identifică împreună cu echipa multidisciplinară modalităţi de integrare a persoanei asistate în mediul familial şi în comunitate;
· Cunoaşte şi respectă prevederile regulamentelor de organizare şi funcţionare şi de ordine internă ale centrului, precum şi standardele specifice minime de calitate obligatorii existente;

· Are obligaţia să  păstreze secretul de serviciu si confidenţialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor.

Art. 12 

Personalul administrativ, gospodărie, întreținere-reparații, deservire prevăzut în organigramă: 
· Administrator;
· Conducator auto;
· Muncitor calificat.
Principalele atribuții:

Administrator
· Răspunde de aprovizionarea unităţii cu produse alimentare, industriale, materiale de întreţinere, de curăţenie, materiale electrice, de zugrăvit şi lucrări de vopsitorie precum şi alte materiale necesare unităţii; 

· Întocmeşte necesarul săptamânal, lunar sau anual (dupa caz) pentru alimente, materiale de curăţenie, materiale întreţinere, furnituri de birou şi le transmite conducerii DGASPC MM; 

· Răspunde de încadrarea în comenzile solicitate şi urmăreşte derularea contractelor încheiate de către DGASPC MM cu furnizorii şi depune note de comenzi la aceştia; 

· Întocmeşte planul de meniu săptămânal, cu consultarea asistentei medicale;

· Întocmeşte listele de alimente în baza meniului săptămânal stabilit;

· Răspunde de buna funcţionare a utilajelor şi a maşinilor din dotare, precum şi de starea clădirilor şi ia măsuri urgente de a se repara atunci când se impune acest lucru;

· Răspunde de activitatea blocului alimentar şi de personalul care îşi desfăşoară activitatea la acest loc de muncă. In acest sens verifică starea de curăţenie, verifică modul de preparare a hranei, urmăreşte ca produsele ieşite din magazie să fie introduse în meniul stabilit. Interzice intrarea altor persoane în bucătărie cu excepţia personalului destinat blocului alimentar. Interzice  înstrăinarea  mâncarea destinată pentru beneficiar;

· Răspunde de activitatea de pază a unităţii, protecţia muncii şi de pază şi securitatea bunurilor contra incendiilor. În acest sens va respecta legile şi instrucţiunile cu privire la activităţile menţionate anterior;

· Asigură aprovizionare cu apă în bune condiţii a unităţii; 

· Organizează ordinea şi buna gospdărire în exteriorul clădirilor;

· Se preocupă de asigurarea măsurilor pentru utilizarea inventarului administrativ gospodăresc în condiţii de eficienţă maximă;

· Supraveghează luarea măsurilor necesare pentru îmbunătăţirea condiţiilor de confort şi alimentaţie a beneficiarilor;

· Asigură recepţionarea, manipularea şi depozitarea corespunzătoare a bunurilor;

· Pastrează şi gestionează actele predate la arhivă;

· Execută şi alte sarcini ordonate de conducerea unităţii care să concure la bunul mers al instituţiei.

Conducator auto
· Utilizarea eficientă şi completă a automobilelor din dotare şi ȋntreţinerea acestora;
· Realizarea sarcinilor ce revin din indicaţiile conducerii, din legi şi alte acte normative din regulamentul de organizare şi functionare a unităţii;

· Execută transportul de materiale şi persoane conform necesarului de aprovizionare şi a indicaţiilor conducerii unităţii;

· Executa ȋntreţinerea permanentă a autovehicolului şi execută reparaţiile curente, ȋntreţine ordinea şi curăţenia ȋn garaj, răspunde de obiectele de inventor din dotare;

· Întocmeşte FAZ-urile – consumul de combustibil şi le predă la contabilitate.

Muncitor calificat - bucătar:
· Răspunde de pregătire corectă a mesei şi de calitatea preparatelor executate;

· Răspunde de respectarea cerinţelor igienico-sanitare în bucătărie şi dependinţe, spală şi dezinfectează atât vesela din dotare după fiecare utilizare, cât şi a veselei pentru servirea mesei;

· Răspunde de împărţirea corectă a mesei;

· Produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul, magazinerului, asistentei medicale şi coordonatorului complexului;

· Va păstra în frigider, timp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a preveni toxiinfecţiile alimentare;

· Colectarea reziduurilor solide, cât şi a resturilor alimentare lichide se va face în recipienteetanşe cu capac, confecţionate din material rezistent, uşor de spălat şi de dezinfectat;

· Spală şi dezinfectează ori de câte ori este nevoie zona de pregatire si servire a mesei;

· Ia măsuri pentru dezinsecţia periodică a blocului alimentar şi a anexelor acestora;

· Nu va depozita în acelaşi loc produsele finite cu cele neprelucrate termic, produsele care emană mirosuri specifice cu cele ce împrumută mirosuri;

· Decongelarea alimentelor va fi făcută în încăperi neexpuse contactului cu insecte;

· Va respecta circuitele de intrare şi ieşire a alimentelor în şi din bucătărie, fără a intersecta fazele insalubre cu cele salubre;

· Va respecta spaţiile de prelucrare preliminară a alimentelor (curăţare, spălare, tocare) care sunt spaţii cu circuite separate pentru legume, carne, peşte, ouă;

· Păstrează vesela pentru masă, curată, iar vasele de bucătărie pe rastele sau dulapuri închise sau mese de lucru tip dulap;

· Răspunde de starea tehnică şi de buna funcţionare a utilajelor pe care le are în dotare;

· Răspunde de inventarul aflat în grija sa şi respectă regulile de exploatare tehnică a instalaţiilor şi utilajelor deservite;

· Răspunde de condiţiile de manipulare, depozitare şi păstrare a mărfurilor;

· Respectă îndrumările personalului sanitar din unitate.

Art. 13: Finanţarea centrului
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

a) bugetul local al judeţului Maramureş;

b) bugetul de stat;

c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;

d) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
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