Anexa  la HCJMM nr. 59/2026                                                Descriere proiectului
Titlu proiect: „SmartMM-Transformarea digitală a destinației turistice Maramureș”
Beneficiar și lider de parteneriat: Consiliul Județean Maramureș 
Partener 1 : Organizația de Management al Destinației Județene Maramureș ( partener fără buget)
Buget: echivalentul în RON a sumei de 100.000 EUR, respectiv 509.650 RON ca valoare maximă eligibilă in proiect.   
Perioadă implementare: până la 31 iulie 2026.
1. NECESITATE ȘI OPORTUNITATE

Necesitate

· Fragmentarea promovării turistice și lipsa unei infrastructuri digitale integrate pentru promovarea turistică a județului Maramureș

· Brand turistic neunitar și lipsa unei strategii digitale coerente bazate pe cercetare

· Lipsa datelor concrete despre profilul și comportamentul turiștilor actuali și potențiali

· Identitate vizuală necorelată cu așteptările și percepțiile pieței țintă

2. OBIECTIV GENERAL

Operaționalizarea OMD Maramureș prin dezvoltarea nucleului digital integrat fundamentat pe cercetare strategică și implementarea unei identități de brand unitare testate și validate, în vederea creșterii măsurabile a vizibilității, competitivității și atractivității destinației turistice Maramureș  pe piețele țintă prioritare.
Activitatea 1 - Implementarea infrastructurii digitale integrate a destinației Maramureș
Se va realiza dezvoltarea unei infrastructuri digitale integrate la nivelul destinației, prin reconstrucția portalului Visit Maramureș.ro și implementarea unui Sistem Digital de Management al Destinației (DMS), în scopul digitalizării activității OMD și al gestionării inteligente a fluxurilor turistice.

Activitatea include:

· analiză tehnică inițială;

· proiectarea arhitecturii sistemului;

· dezvoltarea platformei (frontend + backend cu administrare internă);

· proiectarea și implementarea registrului digital al operatorilor economici în turism, exclusiv structurile de cazare autorizate (se creează structura inițială pentru operaționalizare pe termen mediu/lung );

· modul de colectare și analiză date statistice;

· dashboard 
· sistem automat de raportare
· implementarea galeriei virtuale a meșterilor popular si artizanilor din Maramureș;

· integrarea bibliotecii media- content digitalizat și hartă digitală 3D a județului ;

Rezultate măsurabile
· 1 platformă digitală reconstruită și operațională Visitmaramures.ro;

· 1 sistem DMS integrat utilizat de OMD MM în parteneriat cu CJMM;

· 1 dashboard funcțional utilizat de OMD în parteneriat cu CJMM;

· minimum 60 operatori economici (structuri de cazare  înregistrați în sistem, iar pe partea de sustenabilitate OMD Maramureș va asigura integrarea și conectarea cu structurile de cazare autorizate din judetul Maramureș) . 
· minimum 20 de meșteri populari/ artizani integrați cu posibilitatea extinderii continue prin implicarea instituțiilor subordonate ce gestionează activitatea acestora, respectiv prin înrolare voluntară. Profilul meșterilor va conține nume și date de contact, tipul meșteșugului, scurtă biografie, povestea meșteșugului, fotografii ale atelierului fotografii ale produselor realizate si/sau videoclip scurt cu procesul de lucru, localizare pe hartă. 
Activitatea 2 - Dezvoltarea cadrului strategic de brand pentru relansarea destinației turistice Maramureș  
Descriere activitate : Se va analiza  și formaliza arhitectura strategică de brand a destinației, integrată în infrastructura digitală dezvoltată prin proiect. Se vor legitima elementele vizuale existente, explorându-se și concepte noi precum 72h in Maramureș.
Activitatea include:

· audit de poziționare brand;

· analiză comparativă cu destinații limitrofe, respective similar, se vor identifica unique points of interest (UPI);

· elaborare manual identitate vizuală;

· integrarea identității în platformă.

Rezultate măsurabile
· 1 document strategic de brand;

· 1 manual de identitate vizuală;

· 1 set elemente vizuale oficiale

· 1 set standarde de utilizare;

· 1 procedură de integrare completă a identității vizuale în platforma digitală.

Activitatea 3- Crearea și integrarea conținutului digital profesional în infrastructura digitală a destinației Maramureș
Descriere activitate- Se va realiza producția de conținut digital profesional necesar susținerii promovării integrate a destinației și alimentării infrastructurii digitale dezvoltate. Activitatea include/ se va reformula producția de conținut digital multimedia (video și materiale vizuale) care va fi: integrat în platforma digitală dezvoltată; utilizat pentru managementul inteligent al promovării; inclus în biblioteca media a OMD; utilizat în cadrul sistemului digital pentru promovarea rutelor și obiectivelor.
· producție film cinematic principal cu scopul de a digitaliza principalele obiective de interes turistic din cadrul destinației;

· realizare micro-clipuri tematice dedicate unique points of interest (UPI) ;
· realizare hartă digitală a destinației tip 3D cu integrarea principalelor obiective turistice din județ, a minim 60 de operatori turistici și 20 de meșteri și artizani din județ, cu posibilitatea creșterii continue a acestor obiective
· organizare și livrarea materialelor în vederea integrării bibliotecii digitale în infrastructura digitală de destinație visitmaramureș.

Rezultate măsurabile
· 1 bibliotecă media digitală integrată, .

Activitatea 4. Audit Proiect ( 5000 lei eligibil pe proiect)
Activitatea 5. Comunicare și vizibilitate proiect 
Rezultate măsurabile
· 1 anunţ de presă într-un ziar regional şi/sau local privind începerea proiectului
· 1 anunţ de presă la închiderea proiectului cu menționarea rezultatelor
