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ANEXA nr.  3.43 la Hotărârea Consiliului Județean Maramureș  nr. 261/ 2025

REGULAMENT
de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare
Centrul Maternal Baia Mare (CM)

ART. 1 (1)  Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social Centrul Maternal Baia Mare întocmit în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc. 
 (2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori. 

ART.  2 Identificarea serviciului social 


Serviciul social Centrul Maternal Baia Mare, cod serviciu social 8790CR-MC-I, este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Maramureș, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000385 din 13.05.2014, deţine Licenţa de funcţionare seria LF nr. 0000223 eliberată în data 10.12.2024,  cu sediul în Municipiul Baia Mare str. Victor Babeș, nr. 54, jud. Maramureș, tel. 0262/276900, fax. 0262/276900, email cmcprubaiamare@dgaspcmm.ro. 
ART.  3 Scopul serviciului social 

(1) Centrul Maternal Baia Mare este un serviciu pentru prevenirea separării copilului de părinții săi, de tip rezidențial, organizat pe model familial, a cărui misiune este de a permite formarea, menținerea și întărirea legăturilor familiale, precum și sprijinirea familiei pentru asumarea responsabilității parentale.

(2) Beneficiarii direcți ai Centrului Maternal sunt cuplurile mamă-copil, precum și gravida în ultimul trimestru de sarcină, în situații de risc în ceea ce privește separarea copilului de familia sa, cum ar fi de exemplu: 

· mame cu copii nou-născuți, cu risc de abandon (în general mame singure, mame minore, mame provenind din familii marginalizate, sărace);
· mame cu copii care temporar nu (mai) au locuință, și care se confruntă cu mari probleme (financiare, profesionale, relaționale), fiind în imposibilitatea de a răspunde corespunzător nevoilor specifice ale copiilor.
 ART.  4 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 

(1) (1) Serviciul social Centrul Maternal Baia Mare funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare,  Legea nr. 272/2004, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare,  Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea şi combaterea violenţei în familie, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, etc.) 

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidenţial destinate copiilor din sistemul de protecţie specială.

(3) Serviciul social Centrul Maternal Baia Mare a fost înființat prin Hotărȃrea Consiliului Judeţean Maramureş nr. 10/2001 privind restructurarea Centrului de Plasament pentru Copii Preșcolari Baia Mare, are o capacitate de 5 locuri şi funcţionează în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Maramureș.

ART.  5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

(1) Serviciul social Centrul Maternal Baia Mare se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile. 


(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Centrului Maternal Baia Mare sunt următoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 

d) deschiderea către comunitate; 

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt; 

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu cu respectarea prevederilor Legii sănătăţii mintale şi a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice nr. 487/2002, republicată;
h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament; 

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 

j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent; 

l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 

n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat; 

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenţă .

ART. 6  Beneficiarii serviciilor sociale 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul Maternal Baia Mare sunt:
a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinţă şi/sau care se confruntă cu mari probleme financiare, profesionale şi relaţionale;
    - mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile să le ofere nici un fel de suport;

    - mame cu copii/gravide victime ale violenţei domestice.

b) cuplu mamă-copil inclus într-un program de restabilire a legăturii familiale, după ce copilul a avut o măsură de protecţie specială.

c) mame minore cu copii/gravide minore aflate în sistemul de protecţie specială a copilului.

    Centrul asigură accesul beneficiarilor, pe o perioadă determinată de maximum 2 ani, la găzduire, îngrijire, educaţie şi servicii de pregătire pentru viaţa independentă, precum şi pentru integrarea/reintegrarea familială şi socio-profesională.

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele: 

a) dispoziţiei Directorului General al DGASPC Maramureș, în baza planului de servicii elaborat de serviciul public de asistenţă socială al localităţii pe a cărei rază teritorială îşi are domiciliul/rezidenţa beneficiarul sau la propunerea reprezentanţilor direcţiei generale de asistenţă socială sau protecţie a copilului.

b) hotărârii de plasament emisă de comisia pentru protecţia copilului sau de instanţa judecătorească, în cazul în care mama/gravida este minoră, în risc de separare temporară sau definitivă de părinţii săi.

c) în cazul gravidei minore care are deja instituită măsura plasamentului sau a plasamentului în regim de urgenţă, situaţia acesteia va fi reevaluată în noul context în vederea transferului în centru printr-o nouă măsură de protecţie.


Actele necesare la admiterea în Centrul Maternal sunt:

a) cererea beneficiarului;

b) certificatul de naştere al beneficiarului şi cartea de identitate a acestuia, în copie;

c) certificatul/certificatele de naştere al copilului/ale copiilor, în copie;

d) după caz, acte de stare civilă ale beneficiarilor, în copie;

e) ancheta sociala si plan de servicii intocmite de SPAS  sau Primaria de pe raza careia isi are domiciliul persoana care solicita serviciile CM;

f) documentul privind evaluarea iniţială, în baza cărei s-a recomandat admiterea beneficiarului în centru;

g) dispoztia de admitere in Centrul Maternal emisa de Directorul general al DGASPC.

h) după caz, hotărârea comisiei pentru protecţia copilului sau a instanţei de judecată privind instituirea măsurii de protecţie, sau de transfer în centru a gravidei minore, în copie;

(3) Condiţii de încetare a serviciilor:

Găzduirea poate fi întreruptă, înainte de expirarea perioadei prevăzute în contractul de rezidență, în următoarele situații: 

a) îndeplinirea obiectivelor prevăzute de PPI;

b) identificarea unor alte soluții pentru cuplul mamă-copil;

c) la solicitarea scrisa a mamei adulte;

d) încălcarea repetată a contractului de rezidență – în cazul mamei adulte.


In ultimele doua situatii, managerul de caz trebuie sa evalueze situația de pericol iminent pentru copil, și să propună luarea măsurii plasamentului în regim de urgență, conform legii. In cazul în care, măsura plasamentului în regim de urgență nu este oportună, părăsirea Centrului Maternal nu se face decât cu asigurarea planului de servicii post-rezidentiale.


Indiferent de forma în care cuplul mamă-copil părăsește Centrul Maternal, coordonatorul acestuia se asigură că mama primește copii ale următoarelor documente: PPI și revizuirile acestuia, evaluarile inițiale, periodice și finale și planul de servicii post-rezidential.


(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul Maternal Baia Mare au următoarele drepturi: 

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială; 

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică; 

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 

d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate; 

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu; 

f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 

h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu dizabilităţi. 


(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul Maternal Baia Mare au următoarele obligaţii: 

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică; 

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale; 

c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială; 

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală; 

e) să respecte prevederile prezentului regulament. 

ART. 7 Activităţi şi funcţii 

Principalele funcţiile ale serviciului social Centrul Maternal Baia Mare sunt următoarele: 

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarele activităţi: 

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară; 

2. găzduire pe perioada determinată; 

3. îngrijire personală pe perioada determinată; 

4. supraveghere pe perioada plasamentului;

5. educație;

6. consiliere psihosocială și informare;

7.consiliere psihologică și suport emoțional;

8. îngrijiri medicale curente.

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. parteneriate cu ONG-uri sau alte institutii publice sau private care presteaza activitati in domeniul social

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. parteneriate cu autoritati sau institutii publice sau private care promoveaza prevenirea separarii/consolidarea relatiei mama-copil

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi: 

1. donatii;

2.  sponsorizari;

3.  cursuri de perfectionare;

4. schimb de experineta.

ART.  8 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 

Serviciul social Centrul Maternal Baia Mare funcţionează cu un număr de 7,75 total personal din care: 

a) personal de conducere: şef de centru - face parte din personalul comun al Complexului de Servicii Baia Mare;

b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate: 

- 3,50 educator;

- 0,50 asistent medical; 

- 0,50 asistent social;
- 2 infirmieră;

- 0,25 psiholog;  

c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: 

- 0,50 inspector de specialitate;

- 0,50 bucatar;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar:
Structura de personal este adaptată nevoilor beneficarilor si dimensiunii Centrului Maternal.

 Raportul angajat/beneficiar asigură prestarea serviciilor în cadrul centrului şi se realizează în funcţie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate. 

Art. 9 Personalul de conducere: sef centru

(1) Atribuţiile șefului de centru, sunt: 

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate și evaluează personalul din subordine, până la data de 1 martie;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru, a regulamentului de organizare şi funcţionare și a standardului de calitate în vigoare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu unitățile școlare la care sunt înscriși beneficiarii centrului, CJRAE, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

n) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare precum și instruirea angajaților cu privire la legislația de specialitate în vigoare;

o) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) asigură și răspunde de integritatea patrimoniului; 

r) vizează cu ,,Bun de plată” documentele aferente bunurilor livrate, lucrărilor executate şi serviciilor prestate sau din care reies obligaţii de plată certe efectuate în cadrul centrului; 

s) aprobă graficul programului de lucru și răspunde de respectarea acestuia; 

t) răspunde conform Legii nr. 61/1991 de asigurarea climatului de ordine şi linişte publică necesar desfăşurării normale a activităţii centrului și în vecinătate, luând măsurile care se impun in situaţia în care beneficiarii: 

- produc zgomote, larmă sau prin folosirea oricărui aparat, obiect ori instrument muzical la intensitate mare; 

- consumă băuturi alcoolice în centru precum şi în locuri publice (drumuri publice, parcuri, stadioane şi terenuri sportive, instituţii culturale, săli de spectacole, instituţii sau unităţi economice, toate mijloacele de transport în comun, autogări, gări şi aeroporturi, de stat şi private, sau alte locuri prevăzute de lege); 

- săvârşesc în public fapte, acte sau gesturi obscene, proferează injurii, expresii jignitoare sau vulgare, ameninţări cu acte de violenţă împotriva persoanelor sau bunurilor acestora, de natură să tulbure ordinea şi liniştea publică sau să provoace indignarea cetăţenilor ori să lezeze demnitatea şi onoarea acestora sau a instituţiilor publice; 

u) ia măsurile care se impun pentru a împiedica beneficiarii de la fapte de vagabondaj, cerşetorie sau prostituţie;

v) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate în vigoare.

(2) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

(3) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.

(4) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor centrului se face în condiţiile legii.

Art. 10 Consiliul consultativ

   Nu se aplica dearece Centrul Maternal Baia Mare nu are personalitate juridica fiind in subordinea Directiei Generale De Asistenta Sociala si Protectia Copilului Maramures.

ART. 11 (1) Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar 

Personalul de specialitate in Centrul de Primire în Regim de Urgență este:

a) asistent medical 
b) asistent social  

c) psiholog 

e) educator 

f) infirmier

(2) A. Atribuţii ale personalului de specialitate: 

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectareaprevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

b)   colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse; 

c)   monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

d)  sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 

e)   întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f)  face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei; 

g)   alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

B. Atribuţiile pentru fiecare personal de specialitate sunt:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.; 

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 

d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei; 

g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

Atribuțiile pentru fiecare post din cadrul Centrului Maternal Baia Mare:    
I. Asistent medical 
· Acordă asistenţă medicală curentă şi de urgenţă pentru cuplurile mamă-copil care beneficiază de serviciile Centrului Maternal;
· Evaluează situaţia medicală a mamelor și copiilor lor și propune strategii de intervenţie recuperatorie acolo unde se impune;
· Sprijină cuplul mamă-copil în vederea dezvoltării autonomiei care favorizează  reintegrarea acesteia în familie/comunitate;
· Efectuează zilnic triajul epidemiologic al copiilor (termometrizare, control tegumente si mucoase, fund de gât) si consemnează în caietul de triaj (febra, vărsături, scaun prost, erupții cutanate) pentru a depista precoce orice caz de boală;. 

· Cere relații în legatură cu starea de sănătate a cuplului mamă-copil anterior admiterii in centru; se informează asupra stării de sănătate a familiilor pentru a evita eventualele boli transmisibile;
· Informeaza coordonatorul de centru asupra cazurilor de îmbolnăvire depistate la triaj cât și a cazurilor de boli contagioase luând măsurile necesare pentru izolarea cazului; 

· Întocmește documentele necesare înscrierii mamelor/copiilor la medic de familie;
· Semnalează medicului de familie orice problemă privind sănătatea copiilor, efectuează tratamentele prescrise și acordă primul ajutor în cazurile de urgență, în accidente, etc. 

· Însoțește copiii la efectuarea analizelor medicale;
· Administrează tratamentul prescris de medicul de familie sau medicul specialist sau supervizează administrarea acestuia de către persoana desemnată să o facă în lipsa lui, precum si consemnarea administrării în jurnalul medical;
· Păstrează medicamentele, în conditii optime, numai în dulapul de medicamente, controlând periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc si data deschiderii flacoanelor cu picături sau siropuri perisabile;
· Afișează la vedere lista copiilor cu diverse interdicții medicamentoase cât și pe cea cu copiii aflați în evidența specială actualizând-o cu cazurile noi; 

· Se preocupă de urmărirea copiilor aflați în evidența specială solicitand periodic analize de control și urmărind curba evoluției fizice cât și progresele în dezvoltarea psiho-motorie, anunțând medicul specialist pentru orice modificare; 

· Asigură educația sanitară a rezidentelor și a personalului din cadrul centrului explicând acestora anumite atitudini și manevre medicale în folosul copilului; 

· Semnalează coordonatorului de centru orice suspiciune de abuz, exploatare sau neglijență asupra copilului; 

· Colaborează cu coordonatorul centrului, cu bucătarul și magazinerul pentru stabilirea meniului de hrană săptămânal, calculând necesarul caloric zilnic specific unei dezvoltari corespunzătoare vârstei rezidentilor;

· Administrează și supraveghează distribuirea corectă a mesei copiilor respectând regulile de igienă și prescripțiile alimentare (eventuale alergii); 
· Urmărește, supraveghează și aplică normele sanitare în vigoare în ceea ce privește starea de igienă a spațiilor destinate rezidentilor și a altor spatii din cadrul centrului;
· Se îngrijește de buna gospodărire a inventarului centrului și de păstrarea lui în bună stare colaborând cu restul personalului din  centru; 

· Participă la întocmirea PIS de sănătate, PIS nevoi de recreere și socializare, PIS deprinderi de viață independentă, PIS relația cu familia;;

· Întocmește rapoarte medicale semestriale privind starea de sănătate a mamelor/copiilor și intervențiile chirurgicale suferite de copii;

· Aplică normele sanitare în vigoare în ceea ce privește  starea de igienă a spațiilor destinate mamelor/copiilor;

· Asigură imunizările periodice;

· Observă simpomatologia care poate să apară la beneficiari și ia măsuri în momentul în care constată sau suspectează o modificare în starea de sănătate a beneficiarilor;

· Aplică masuri cu character profilactic și curative privind prevenirea și combaterea bolilio transmisibile;

· Observă, recunoaște și încurajează toate aspectele positive ale comportamentului coplului, calitățile și reușitele acestuia;

· Însoțește copiii în spital – dacă este cazul;

· Menține legătura cu spitalele unde sunt internați copiii;

· Păstrează confidențialitatea datelor personale ale mamelor și copiilor;

· Participă la formele de perfecţionare continuă, respectă deontologia medicală, secretul profesional;
· Asigură, alături de personalul din centru realizarea măsurilor privind siguranța si securitatea copiilor din centru, conform Standardelor Minime Obligatorii și a Regulamentului de Organizare și Funcționare;
· Participă la diverse forme de pregătire profesională;
· Colaborează cu membrii echipei pluridisciplinare;
· Îndeplinește alte atribuții încredințate de șeful ierarhic pe linie de servici în conformitate cu fișa postului, misiunea serviciului, ROI, ROF.
II. Educator S
· Participă la însușirea de către cuplul mamă-copil din centru maternal a deprinderilor de viata independentă, tinând cont de vârsta și caracteristicile lor particulare;
· Realizeză obiectivele din PIS și  asigură activitatea de educație formală și informală în centru;

· Supraveghează, alături de personalul medical al centrului, starea de sănătate și bunăstarea cuplului mamă-copil, semnalizează în cel mai scurt timp orice incident referitor la sănătatea acestora;

· Identifică domenii de colaborare cu  cadrele didactice din scolile unde învață copiii din centre  iîmpreuna cu mamele lor si abordeaza aspecte metodice si pedagogice ale activitatii didactice in eficientizarea demersului didactic; 

· Sesizeaza conducerea/echipa pluridisciplinara din centru despre orice tentativa/situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului; 

· Solicita informatii si informeaza in legatura cu progresul copiilor;

· Planifica si proiecteaza activitati instructive-educative prin analiza si respectarea planului de invatamant si a curriculumului corespunzator, intocmind planificarea calendaristica anuala si saptamanala;

· Stabileste oferta de curriculum optional, proiecteaza si dezvolta curriculum optional; 

· Selecteaza materialul auxiliar in conformitate cu legislatia in vigoare; - intocmeste proiecte de activitate didactica/schite de proiect; 

· Stabileste oferta activitatiilor extrascolare, proiecteaza si dezvolta curriculumul pentru activitati extrascolare; 

· Identifica necesarul de materiale didactice, elaboreaza/confectioneaza materiale didactice avand in vedere functiile pe care trebuie sa le indeplineasca; 

· Organizeaza spatiul educational incurajand si implicarea copiilor/mamelor;

· Desfasoara metodic activitatile cu copiii, implica activ copiii in procesul instructiv-educational; 

· Asigura securitatea copiilor in timpul desfasurarii activitatilor; 

· Elaboreaza si aplica instrumente de evaluare; 

· Completeaza caietul de observatii asupra copiiilor, fisa de evaluare a cuplului mama- copil;
· Participa la propria formare si dezvoltare personala si profesionala.

III. Educator M (puericultor):

· Participa la reconstituirea istoriei personale a copiilor;

· Intocmeste planul individualizat de protectie al copiilor pentru care este responsabil de caz;

· Participa la insusirea de catre cuplul mama-copil din centru maternal  a deprinderilor de viata independenta, tinand cont de varsta si caracteristicile lor particulare;
· Planifica si adapteaza programul educativ al copiilor in functie de varsta lor de dezvoltare;

· Incurajeaza individualizat dezvoltarea talentului fiecarui copil;

· Organizeaza si anima activitati sportive, cultural, artistice, gospodaresti, turistice, distractive;

· Desfasoara activitati conforme cu varsta, nevoile si particularitatile beneficiarilor;

· Asigura fiecarui copil conditii adecvate pentru studiu sau dupa caz pentru pregatirea temelor scolare ( urmareste pregatirea temelor scolare si asigura sprijin pentru realizarea acestui lucru);

· Sesizeaza conducerea/echipa pluridisciplinara din centru despre orice tentativa/situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;

· Supravegheaza, alaturi de personalul medical al centrului, starea de sanatate si bunastarea cuplului mama- copil, semnalizeaza in cel mai scurt timp orice incident referitor la sanatatea acestora;

· Incurajeaza si contribuie la formarea autonomiei copilului;

· Contribuie la dezvoltarea limbajului, la terapia si educarea afectivitatii;
· Asigura beneficiarilor din locatie dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod cat mai apropiat de mediul familial;

· Colaboreaza cu echipa pluridisciplinara a centrului;

· Asigura securitatea copiilor in timpul desfasurarii activitatilor;

· Completeaza si actualizeaza fise de evaluare, jurnal de observare a copilului si alte documente
IV.  Educator M
· Participă la întâlnirile organizate de coordonatorul de centru cu managerul de caz de la D.G.A.S.P.C. în scopul analizării situaţiei copilului şi cunoaşte procedurile de colaborare cu managerul de caz şi alţi specialişti;

· Este desemnat persoană de referinţă pentru un cuplu mama- copil şi întocmeşte programul de acomodare, cu sprijinul specialiştilor din instituţie; 

· Realizeaza evaluari educationale in limita competentei postului pentru cuplul mama-copil pentru care a fost desemnat persoana de referinta,

· Colaboreaza cu psihologul caruia transmite rezultatul evaluarilor si orice observatie particulara in legatura cu cei evaluati pentru ca impreuna cu acesta sa poata intocmi programul de interventie specializata pentru cuplul mama-copil a carui persoana de referinta a fost desemnat,

· Prezintă fiecarui cuplu mama-copil , clar, în funcţie de gradul lor  de maturitate  care sunt principalele reguli de organizare a instituţiei; 

· Participă, împreună cu personalul de specialitate din cadrul instituţiei, la elaborarea PIS nevoi educaţionale şi urmăreşte obţinerea de rezultate care vor facilita integrarea lor psiho-socio-profesionala

· Organizează şi animă activităţile de timp liber: sportive, culturale, gospodăreşti, turistice, jocuri, Participă, împreună cu personalul de specialitate din cadrul instituţiei,  la elaborarea PIS  privind nevoile de recreere şi socializare, PIS  pentru dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă; 

· Participă la amenajarea spaţiului de locuit din CM , acţionând pentru  personalizarea lui  şi mplica cuplurile mama-copili în această activitate, ţinând cont de preferinţele lor;

· Ajută copilul să dezvolte relaţii pozitive cu ceilalţi : cu părinţii, cu copiii din instituţie şi din unitatea de învăţământ  frecventată, cu personalul din instituţie şi alţi profesionişti implicaţi în derularea PIP/PPI; 

· Încurajează copiii să-şi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale vieţii cotidiene din instituţie; 

· Participă la întâlnirile de schimbare a turelor şi redactează raportul de tură în caietul unic; participă la şedinţele de supervizare, la întâlnirile de perfecţionare lunare, la şedinţele administrative şi are datoria de a se autoperfecţiona profesional;

· Respectă, în interacţiunea mama-copil, valorile de bază ale unei  relaţii parentale de calitate: căldură şi afecţiune, limite clare şi bine precizate, răspuns imediat la nevoile acestora,disponibilitatea de a răspunde întrebărilor copilului, sancţionare educativă, constructivă a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere şi comunicare, recunoaşterea calităţilor şi a reuşitelor, confidenţialitate şi încredere reciprocă; 

· Aduce la cunoştinţa coordonatorului centrului orice disfuncţiuni  întâlnite care pot aduce prejudicii sănătăţii mamelor si copiilor lor
· Se implica activ in prepararea meselor pentru rezidenti (mic dejun, pranz, cina) in lipsa bucatarului (atat in cursul saptamanii cat si in weekend);

· Primeşte şi soluţionează şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei,  pe linie ierarhică, în limita competenţelor profesionale pe care le are.

V. Asistent Social 

· Lucreaza in echipa multidisciplinara in vederea evaluarii detailate si face propuneri pertinente care sa favorizeze reintegrarea psiho-socio-profesionala a cuplului mama-copil;
· Sprijina cuplul mama-copil in vederea dezvoltarii autonomiei care favorizeaza  reintegrarea acesteia in familie/comunitate;
· Lucreaza in echipa pluridisciplinara impreuna cu  mama urmarind clarificarea situatiei juridico-administrative a cuplului mama-copil;
· Incurajeaza mamele sa desfasoare activitati care sa raspunda nevoilor de relaxare si de dezvoltare a abilitatilor vocationale;
·  Se asigura că s-a realizat o evaluare deplină şi corectă a circumstanţelor psihosociale şi materiale ale mamei şi copilului;
· Intocmeste pentru  fiecare mamă rezidentă un plan de reintegrare socială pentru ea şi pentru copilul său;
· Evalueaza  posibilitatea mamei şi a copilului de a se întoarce în familia lărgită; dacă evaluarea este pozitivă, faciliteaza  întoarcerea mediind relaţia mamei cu familia sa;
· Contribuie la intocmirea planului individualizat de protectie, a planului de interventie specializat si a planului de servicii  pe perioada rezidentei cuplului mama-copil in CM;
· Elaboreaza programul personalizat de interventie, in functie de nevoile si particularitatile fiecarei familii , in colaborare cu echipa multidisciplinara;
· Mentine permanent legatura cu profesionisti si institutiile relevante din  comunitate in scopul ajustarii activitatilor si programelor curente;
· Initiaza noi activitati si programe in domeniu prevenirii abandonului si institutionalizarii copiilor

· Stabileste relatii de colaborare activa cu rezidentele din CM;
· Participa la reuniunile privind informarea parintilor in legatura cu liniile de perspectiva a anului in curs, inaintea unor evenimente importate;
· Paricipa la cursurile de formare profesionala;
· Evalueaza  în teren situaţia familiilor care solicită iesirea din CM si intocmeste anchete sociale conform competentelor postului;
· Se asigura că s-a realizat o evaluare deplină şi corectă a circumstanţelor psihosociale şi materiale ale familiei care beneficiaza de rezidenta in CM;
· Se implica in responsabiliarea parintilor privind crestera si educarea copilului;
· Se ocupă de întocmirea dosarelor pentru inscrierea la medicul de familie, scoala, demersurile privind actele de identitate, unde este necesar;
· Promoveaza  si aplica masuri de protejare  a copiilor impotriva oricarei forme de abuz, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
· Contribuie cu propuneri şi proiecte la îmbunătăţirea activităţii D.G.A.S.P.C;
· Participa în echipa interdisciplinară pentru a pune în practică evaluările şi planurile realizate pentru fiecare caz în parte;
· Tine o evidenţă la zi a tuturor evaluărilor şi activităţilor făcute pentru fiecare caz în parte;
· Initiaza  activităţi de prevenţie impotriva abuzului, neglijarii, institutionalizarii, exploatarii;
· Transmite lunar serviciului monitorizare din D.G.A.S.P.C. toate datele statistice  ( fişă lunară de monitorizare, evidenţă nominală, etc.);
· Ţine evidenţa exactă a rezidenţilor şi completează registrul de intrări-ieşiri;
· Respectă confidenţialitatea datelor cu caracter personal;
· Informează la timp şeful de centru cu privire la problemele deosebite ce apar în funcţie de specificul problemei;
· Promovează scopurile şi obiectivele D.G.A.S.P.C. – MM;
· Îşi asumă responsabilitatea pentru demersurile pe care le face în soluţionarea unui caz având obligaţia să informeze şeful de centru cu privire la aceasta;
· Este înregistrat în Registrul naţional al asistenţilor sociali din România, respectă prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul Asistentului Social, cu modificările şi completările ulterioare şi Codul privind practica asistentului social; 
· Se informează asupra modificărilor legislative si standardelor minime obligatorii;
· Contribuie la popularizarea dispoziţiilor legale în domeniul protecţiei copilului.

VI. Psiholog

· Efectuează examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologic, interpreteaza datele obtinute.

· Evaluaează psihologic în vederea evaluării mecanismelor şi funcţiilor psihice ale beneficiarului, în scopul identificării unor condiţii sau stări patologice din aria cognitivă, afectivă, de comportament sau a personalităţii, precum şi formularea de recomandări privind realizarea unui program de intervenţie psihologică personalizată
· Asigură servicii de consiliere cu copii aflaţi în situaţie de inadaptare şcolară şi socială pentru reeducarea proceselor afectate, îmbunătăţirea autocunoaşterii şi optimizarea dezvoltării personale; 

· Realizează servicii de consiliere cu părinţii, individuale sau de grup, oferindu-le suportul informaţional, instrumental şi emoţional de care au nevoie; 

· Planifica activitati pentru fiecare cuplu - mamă/copil care sa raspunda nevoilor de informare, educare si consiliere ale acestora, contribuind la dezvoltarea abilitatilor parentale de crestere si ingrijire a propriului copil; 

· Asigură sprijin psihologic şi consiliere beneficiarilor care au fost intimidaţi sau discriminaţi;
· Alte evaluări în situaţii care implică componente psihologice; 

· Poate organiza workshop-uri în cadrul definit de competenţele sale.
VII. Infirmier
· Participă la implementarea PIS nevoi de îngrijire, PIS de sănătate, PIS nevoide recreere și socializare, PIS dezvoltare de viață independentă;

· Efectuează toaleta copiilor și ajută la formarea deprinderilor de autonomie personală;

· Încurajează autonomia copiilor în timpul îngrijirii, în funcție de vârstă și nivelul de dezvoltare a acestora;

· Participă a formarea deprinderilor de igienă individuală, semnalând asistentului medical orice modificare somatică sau comportamentală a acestuia;

· Ajută copiii de vârstă mică la baie pentru satisfacerea nevoilor fiziologice;

· Supraveghează în permanență curățenia copiilor, ajutând mama/schimbându-i ori de câte ori este necesar; 

· Întreține curățenia în sala/spațiile folosite de mame/copii și în spațiile comune ale centrului;

· Ajută și însotește copiii la jocuri și activitățile educative;

· Ajută la alimentarea copiilor (dacă este necesar), respectând toate normele igienico-sanitare;

· În timpul cât se ocupă de copii, însotește fiecare acțiune de cuvinte calde sau de explicații corespunzătoare pentru stimularea vorbirii și crearea unui tonus psihic pozitiv;

· Nu are voie să administreze medicamente copiilor, ci doar ajută asistentul medical la administrarea acestora, dacă este cazul;

· Se îngrijște de păstrarea și utilizarea în condițiii de igienă și siguranță a echipamentului din dotarea centrului, respectând prevederile legate în vigoare;

· Participă la cursuri de igienă, își însușeștește și respectă legislația în vigoare cu privire la Protecția copilului și cea privind igiena; 

· Acționează în conformitate cu S.M.O. existente, asumându-și rolurile corespunzătoare;

· Împreună cu restul personalului contribuie la realizarea unui climat cât mai apropiat de cel familial;

· Este obligat să păstreze confidențialitatea în legătură cu situațiile, documentele și informațiile pe care le deține în scop profesional, cu respectarea legislației în vigoare, a metodologiilor și procedurilor de lucru;

· Aduce la cunoștința conducerii centrului de plasament orice disfuncții întâlnite care pot aduce prejudicii sănătății copiilor;

· Primește și soluționează și alte sarcini trasate și aprobate de conducerea instituției, in limita competențelor profesionale pe care le are;

· Cunoște și respect prevederile Regulamentului de organizare și funcționare; 

· Respectă programul de lucru și folosește integral timpul de lucru pentru îndeplinirea sarcinilor care îi revin;

· Îşi însuşeşte şi respectă  legislaţia în vigoare cu privire la protecţia copilului ;
· Acţionează în conformitate cu  S.M.O. existente, asumându-şi rolurile corespunzătoare;
· Aduce la cunoştinţa sefului centrului orice disfuncţiuni  întâlnite care pot aduce prejudicii sănătăţii copiilor /tinerilor din instituţie;
· Se implica activ in prepararea meselor pentru rezidenti (mic dejun, pranz, cina in lipsa bucatarului (atat in cursul saptamanii cat si in weekend);
· Primeşte şi soluţionează şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei,  pe linie ierarhică, în limita competenţelor profesionale pe care le are.
ART. 12 Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire 


Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, achiziţii etc. şi poate fi: 

a)  inspector de specialitate; 

b) bucătar.
Personalul administrativ deserveste intreg Complexul de servicii Centrul de primire in Regim de urgenta si Centrul Maternal.

Atributii specifice:
1. Inspector de specialitate 

· Preia de la sefii de centre carora le conduce evidenta contabila pana la nivel de balanta documentele contabile ce urmeaza sa le prelucreze (facturi, note de receptie, procese-verbale de transfer, bonuri de consum , liste de alimente, etc)

· Verifica intocmirea notelor de receptie efectuate de gestionarii de bunuri, a notelor de restiturie, bonurilor de consum , fisa mijlocului fix, a bonurilor de dare in folosinta a obiectelor de inventar, etc.;

· Verifica intocmirea foilor de parcurs, existenta tuturor semnaturilor si a stampilelor de confirmare a curselor, verifica distantele corecte intre localitati trecute pe foile de parcurs;

· Verifica listele de alimente la gestiunile la care le tine contabilitatea, intocmite de catre administrator si corecteaza unde este cazul;

· Calculeaza zilnic economiile sau depasirile pe fiecare lista de alimente, urmarind incadrarea in baremurile stabilite de lege;

· Intocmeste Nota contabila privind intrarile de alimente, matreriale, obiecte de inventar, medicamente si materiale sanitare, precum si Nota contabila privind consumul de materiale, alimente, medicamente, etc, tinand evidenta cheltuielilor pe fiecare centru pentru care este desemnat responsabil cu tinerea evidentei;

· Intocmeste Notele contabile inregistrand toate operatiile economico-financiare efectuate cronologic, si sistematic, note contabile pe care le semneaza si le introduce in sistemul informatic al DGASPC MM;

· Prezinta la data solicitata de catre seful de serviciu financiar-contabil toate documentele contabile, notele contabile si alte documente de sinteza financiar-contabila in baza carora intocmeste balanta contabila, indosariate in bibliorafturi, datate si semnate;

· Conduce evidenta analitica a conturilor de mijloace fixe, calculeaza amortisementul lunar;

· Conduce evidentele analitice ale tuturor conturilor de stocuri (materiale, alimente, obiecte de inventar in magazie sau in folosinta, medicamente si materiale sanitare, pe surse de finantare);

· Confrunta lunar soldurile din balanta de materiale cu fisele de magazie si solicita confirmarea pe baza de semnatura confruntarilor efectuate;

· Intocmeste lunar centralizatorul FAZ pentru fiecare autoturism si inregistreaza in contabilitate consumul de carburanti;

· Conduce evidenta analitica a conturilor de obiecte de inventar in folosinta, pe surse de finantare;

· Verifica deconturile efectuate de catre angajatii centrelor privind sumele avansate prin casieria institutiei;

· Conduce evidenta analitica a conturilor de furnizori, a debitelor si creditelor;

· Calculeaza obligatia de plata  pentru contributiile asistatilor, respectand legislatia in vigoare si urmareste incasarea acestor obligatii tinand fisele de cont debitori/creditori;

· Intocmeste situatia privind donatiile efectuate si tine evidenta acestora inregistrandu-le in contabilitate;

· Verifica inventarierea patrimoniului, propunerile de casare a mijloacelor fixe , de declasare a obiectelor de inventar in folosinta si ofera consultanta in acest sens;

· Indosariaza toate documentele contabile ale centrelor pentru care conduce evidenta contabila pana la nivel de balanta, in bibliorafturi distincte, pentru a putea fi supuse oricarei verificari;

· Are obligatia constituirii arhivei curente, respectand procedurile de arhivare aprobate la nivel de unitate;

· Pastreaza confidentialitatea actelor si a documentelor pe care le intocmeste, ia masuri de reconstituire a documentelor pierdute sau distruse din vina proprie,informeaza in scris conducerea institutiei daca s-au pierdut, s-au distrus accidental documente contabile.

· Respecte prevederile Ordinului 2021/2013 privind organizarea si conducerea contabilitatii institutiilor publice.

II.Bucătar

· Asigură pregătirea corectă a mesei şi de calitatea preparatelor executate;

· Răspunde de respectarea cerinţelor igienico-sanitare în bucătărie şi dependinţe, spală şi dezinfectează atât vesela din dotare după fiecare utilizare, cât şi a veselei pentru servirea mesei;

· Răspunde de împărţirea corectă a mesei;

· Produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul , magazinerului, asistentei medicale şi coordonatorului complexului;

· Păstrează în frigider, timp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a preveni toxiinfecţiile alimentare;

· Colectează reziduurilor solide, cât şi a resturilor alimentare lichide se va face în recipiente etanşe cu capac, confecţionate din material rezistent, uşor de spălat şi de dezinfectat;

· Spală şi dezinfectează ori de câte ori este nevoie zona de pregatire si servire a mesei;

· Ia măsuri pentru dezinsecţia periodică a blocului alimentar şi a anexelor acestora;

· Nu va depozita în acelaşi loc produsele finite cu cele neprelucrate termic, produsele care emană mirosuri specifice cu cele ce împrumută mirosuri;

· Decongelarea alimentelor va fi făcută în încăperi neexpuse contactului cu insecte;

· Va respecta circuitele de intrare şi ieşire a alimentelor în şi din bucătărie, fără a intersecta fazele insalubre cu cele salubre;

· Va respecta spaţiile de prelucrare preliminară a alimentelor (curăţare, spălare, tocare) care sunt spaţii cu circuite separate pentru legume, carne, peşte, ouă;

· Păstrează vesela pentru masă, curată, iar vasele de bucătărie pe rastele sau dulapuri închise sau mese de lucru tip dulap;

· Răspunde de starea tehnică şi de buna funcţionare a utilajelor pe care le are în dotare;

· Răspunde de inventarul aflat în grija sa şi respectă regulile de exploatare tehnică a instalaţiilor şi utilajelor deservite;

· Răspunde de condiţiile de manipulare, depozitare şi păstrare a mărfurilor;

· Respectă îndrumările personalului sanitar din unitate.

Art. 13 Finanţarea centrului
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

 (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

a) bugetul local al judeţului Maramureş;

b) bugetul de stat;

c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;

d) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
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