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Aprob,
\ PRESEDINTE,
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Avizat,
SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Aurica RAN
RAPORT

privind activitatea de solutionare a petitiilor pe semestrul 11 2025

Dreptul de petitionare este un drept fundamental al cetdteanului, prevazut la art.
51 din Constitutia Roméniei, care sub aspect juridic garanteazd recunoasterea,
exercitarea, apirarea si restabilirea drepturilor legale consacrate titularilor
indreptatiti la beneficiul lor, in raport cu autoritdtile ori institutiile publice.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de Ordonantei Guvernului
Romaniei nr. 27 din 30 ianuarie 2002, in conformitate cu prevederile Legii nr. 233
din 23 aprilie 2002. Potrivit acestor acte normative, cetatenii si organizatiile legal
constituite au dreptul de a adresa autoritdtilor si institutiilor publice petitii
formulate in nume propriu, respectiv in numele colectivelor pe care le reprezintd.

Potrivit prevederilor art. 2 din Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 27/2002 privind
reglementarea de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare,
prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in
scris ori prin posta electronicd, pe care un cetdtean sau o organizatie legal
constituitd o poate adresa unei autoritati sau institutii publice.



Dispozitiile art. 14 din OG nr. 27/2002, cu modificdrile si completarile in vigoare,

prevede : “Semestrial autoritdtile si institutiife publice vor analiza activitatea

proprie de solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul
I'{a

prevazut lo alin. (1) al art. 6 “ atributie care in cadrul Consiliului Judetean
Maramures revine Serviciului Turism si Relatii Publice.

Tn semestrul 1l al anului 2025, la Serviciul Turism si Relatii Publice, din cadrul
Consiliului Judetean Maramures au fost inregistrate 98 petitii, din care:

- 59 petitii adresate de persoane fizice;

- 39 petitii adresate de persoane juridice.

Din totalul petitiilor inregistrate:
- 81 petitii au fost adresate direct institutiei noastre;
- 17 petitii au fost primite prin redirectionare de la alte institutii si autoritati.

Din numarul total de 98 petitii adresate in perioada de raportare, dupa obiectul
acestora, pentru rezolvare s-a procedat astfel:

- 54 de petitii, pentru care competenta de solutionare a apartinut Consiliului
Judetean Maramures, au fost solutionate prin structurile functionale din
cadrul autoritatii, respectiv de cdtre: Directia Arhitect Sef, Directia Tehnica si
Investitii, Directia de Dezvoitare si Implementare Proiecte, Directia
Economica, Directia Juridica, Serviciul Achizitii Publice si Directia Finantare,
Turism si Relatii Publice;

- 38 petitii au fost redirijate cdtre autoritdti sau institutii publice care au
atributii in rezolvarea problemelor semnalate, in conformitate cu prevederile
art 621 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002;

- 6 petitii au fost clasate in conformitate cu art. 7 si art. 10, alin (2) din
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002,

Principalele probleme semnalate in cadrul petitiilor au fost:
- Sesizari privind drumurile judetene si comunale;
- Sesizari privind activitatea Spitalului Judetan de Urgenta — Baia Mare;
- Efectuare lucrdri fard Autorizatie de Construire/Desfiintare;
- Sesizari privind Transportul public de calatori.



Concluzii:

- Au fost respectate normele legale in domeniu, atdt in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea si urmarirea rezolvarii petitiilor, cat si incadrarea in
termenele prevdzute de lege si expedierea raspunsurilor catre petitionari.
Trebuie mentionat faptul ca nu au fost cazuri de primire a petitiilor direct de
la cetateni, fara sa fie inregistrate si repartizate conform circuitului oficial al
documentelor;

- Nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legale privind
activitatea de solutionare a petitiilor;

- Pentru operabilitate in vederea obtinerii informatiilor necesare formularii
unui raspuns complet, unele verificari s-au facut pe teren de catre
functionarii din cadrul Directiei Tehnice si Investitii, Directia de Dezvoltare si
Implementare Proiecte, Directia Juridica, respectiv Directia Arhitect Sef;

- Tnafara solicitdrilor facute in scris de citre cetdteni, Serviciul Turism si Relatii
Publice a acordat zilnic indrumari, telefonic sau direct cetdtenilor care au
solicitat acest lucru;

- Precizam ca, activitatea Serviciului Turism si Relatii Publice, pe semestrul Il al
anului 2025, s-a Tncadrat Tn normele legale in materie, asigurandu-se
cetatenilor dreptul constitutional la petitionare.
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