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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitailor pe semestrul ll 2024

Dreptul de petitionare este un dreptfundamental alcetSleanului, prevdzut la art.
51- din Constitutia Romdniei, care sub aspect juridic garanteazd recunoa$terea,
exercitarea, apdrarea gi restabilirea drepturilor legale consacrate titularilor
indreptdtiti la beneficiul lor, in raport cu autoritdlile ori instituliile publice.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de Ordonanlei Guvernului
Rom6niei nr.27 din 30 ianuarie 2OO2,in conformitate cu prevederile Legii nr. 233
din 23 aprilie 2002. Potrivit acestor acte normative, cetd!enii gi organiza!iile legal
constituite au dreptul de a adresa autoritdlilor gi instituliilor publice petilii
formulate in nume propriu, respectivin numele colectivelor pe care le reprezintS.

Potrivit prevederilor art. 2 din Ordonanla Guvernului Rom6niei nr. 27 /2002 privind
reglementarea de solulionare a petiliilor, cu modificdrile gi completdrile ulterioare,
prin petitie se intelege cererea, reclamafia, sesizarea sau propunerea formulatd in
scris ori prin pogta electronici, pe care un cetSlean sau o organizalie legal
constituitd o poate adresa unei autoritSli sau institulii publice.
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Dispozitiile art. L4 din OG nr. 27/2002, cu modificdrile 5i completdrile ?n vigoare,
prevede : "Semestriol outoritdlile gi institu[iite pubtice vor onolizo octivitateo
proprie de solutionore o petifiilor, pe boza raportului intocmit de comportimentul
prevdzut lo olin. (L) al ort.6 ", atribufie care in cadrul Consiliului Judelean
Maramureg revine Serviciului Turism gi Relalii publice.

in semestrul ll al anului 2024, la Serviciul Turism gi Relafii publice, din cadrul
consiliuluiJudetean Maramure$ au fost inregistrate g4 petilii, din care:

- 37 petitii adresate de persoane fizice;
- 43 petitii adresate de persoane juridice;
- 4 anonime.

Din totalu I petitiilor inregistrate:
- 78 petitii au fost adresate direct instituliei noastre;
- 5 petitii au fost primite prin redireclionare de la alte institu!ii gi autoritS{i.

Din numdrul total de 84 petitii adresate in perioada de raportare, dupd obiectul
acestora, pentru rezolvare s-a procedat astfel:

- 56 de petitii, pentru care competenla de solulionare a aparlinut Consiliului
Judetean Maramureg, au fost solulionate prin structurile funclionate din
cadrul autoritdtii, respectiv de cdtre: Direclia Arhitect gef, Direclia Tehnicd gi
Investitii, Directia de Dezvoltare gi lmplementare Proiecte, Direclia
Economic5, Direclia JuridicS, Serviciul Achizilii Publice gi Direclia Finanlare,
Turism 9i Relafii Publice;

- 22 petitii au fost redirijate cdtre autoritdli sau institulii publice care au
atributiiin rezolvarea problemelor semnalate, in conformitate cu prevederile
art 5^l_ din Ordonanta Guvernului nr.27 /2002;

- 6 petitii au fost clasate in conformitate cu art. 7 9i art. 1O, alin (2) din
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002.

Principalele probleme semnalate in cadrul petiliiror au fost:
- Sesizdri privind drumurile judelene gi comunale;
- Cereri privind amplasarea unor limitatoare de vitezd;
- Reclamatii privind Depozitul Ecologic s6rbi- Fdrcaga (sMlD);
- Efectuare lucrdri fSrd Autorizalie de construire/Desfiinfare;
- Sesizdri privind Transportul public de cdldtori.



Concluzii:

- Au fost respectate normele legale in domeniu, atdt in ceea ce privegte
primirea, inregistrarea gi urmdrirea rezolvdrii peti!iilor, c6t gi incadrarea in
termenele prevdzute de lege gi expedierea rdspunsurilor cdtre petilionari.
Trebuie mentionat faptul ci nu au fost cazuri de primire a petiliilor direct de
la cetiteni, fdrd si fie ?nregistrate gi repartizate conform circuituluioficialal
documentelor;

- Nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legale privind
activitatea de solutionare a petiliilor;

Pentru operabilitate in vederea oblinerii informaliilor necesare formuldrii
unui rdspuns complet, unele verificdri s-au fdcut pe teren de cdtre
funclionarii din cadrul DireclieiTehnice gi Investilii, Direclia de Dezvoltare gi

lmplementare Proiecte respectiv Direclia Arhitect gef;

in afara solicitdrilor fdcute in scris de cdtre cetSleni, ServiciulTurism gi Rela!ii
Publice a acordat zilnic indrumdri, telefonic sau direct cetSlenilor care au
solicitat acest lucru;

Precizdm cd, activitatea ServiciuluiTurism gi Relalii Publice, pe semestrul ll al
anului 2024, s-a incadrat in normele legale in materie, asigurAndu-se
cetdtenilor dreptul constitulional la petilionare.
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