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RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarire privind aprobare Strategie sectoriald - Dezvoltare si Promovarea
Turismului in Maramures

Consiliul Judetean Maramures implementeaza proiectul ,,MaraStrategy”, cod SIPOCA 556 /
COD SMIS 126337 finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativi. Scopul
proiectului este consolidarea structurii $i capacititii administrative prin cresterea calitdtii, eficientes si
gradului de adresabilitate al actului administrativ la nivelul Consiliului Judetean Maramures prin
dezvoltarea planurilor si strategiilor de dezvoltare ale judetului, coroborat cu implementarea de
masuri de reducere a birocratiei §i simplificare pentru cetiteni, in pericada de implementare a
proiectului.

Analiza nevoilor institutionale relevd nevoia de a dezvolta anumite strategii §i planuri
sectoriale, cum sunt cele din domeniul dezvoltarii turismului si al investitiilor in judet. Elaborarea
planurilor si a strategiilor este atribut fundamental al Consiliului Judetean Maramures. In cadrul
obiectivelor specifice, primul obiectiv al proiectului ,MaraStrategy” este dedicat elaborarii
documentelor de dezvoltare a judetului Maramures pe perioada urmitoare, planuri §i strategii
sectoriale, pornind de la actualizarea documentelor de planificare (pentru care este cazul), in perioada
de implementare a proiectului.

Unul dintre documentele fundamentale de programare strategica a Judetului Maramures este
YStrategia sectoriald - Dezvoltare 5i Promovarea Turismului in Maramures”, document elaborat in
cadrul contractului de prestiri servicii nr. 6694/22.03.2022, incheiat intre Consiliul Judetean
Maramures in calitate de beneficiar si SC Civitta Strategy & Consulting SRL in calitate de prestator,
in cadrul proiectului “MaraStrategy.

Documentul "Strategia sectoriald - Dezvoltare si Promovarea Turismului in Maramures” a fost
avizat intern de cdtre echipa de proiect, numitd prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean
Maramureg nr. 352 din 15.07.2021 in baza Raportului privind re-evaluarea conformitatii “Strategie
sectoriald - Dezvoltare si Promovarea Turismului in Maramures” cu propunerea tehnicid §i cu
prevederile caietului de sarcini, inregistrat cu nr. 3.440/14.02.2023.

Elaborarea strategiei a implicat activititi de inventariere a actorilor locali, de analizare a
factorilor externi cu influentd asupra dezvoltarii turismului in judeful Maramures, analiza stadiului
actual de dezvoltare a turismului in judetul Maramures prin analizarea ofertei turistice, a resurselor
materiale existente, resurselor culturale, patrimoniului cultural, tendintele in turism la nivel regional,
european si international, realizarea analizei SWOT a ofertei turistice, a performantei turistice, a
cererii turistice.

In elaborarea documentului strategic, prestatorul a integrat tendintele actuale si cele de
perspectiva in dezvoltarea judetului Maramures, problemele majore si potentialul de dezvoltare care
ar putea contribui la rezolvarea acestora, strategiile sectoriale relevante, planurile de dezvoltare la
nivel local, judetean, regional, national si european, planurile si proiectele de mare anvergurd care



influenteazad dezvoltarca judctului, politicile, liniile directoare la nivel local, judetcan, regional si
national, liniile directoare ale documentelor stratcgice si de politici sectoriale la nivelul Uniunii
Europene, aspecte majorce care marcheazé dezvoltarea Uniunii Europene conturdnd astfel urmétoarele
directii strategice de dezvoltare a turismului in judetul Maramures:

1. Management si comunitate: Judetul Maramures, destinafie turisticd cu o gestiune a dezvolidrii
performantd, inteligentd si rezilientd in fafa schimbdrilor, bazatd pe implicarea activad a comunitafii
locale primitoare, deschise §i recunoscutd pentru omenia lor;
Acest palier va fi operationalizat prin intermediul urmétoarelor directii de actiunc:
« D.A. 1.l. imbunatatirca activititii de management de la nivelul judetului prin
organizarea de structuri si instrumente specifice pentru cresterea capacitatii administrative
de gestionare a destinatiei.
* D.A. 1.2. Sprijinirea excelentei in turism si a actorilor locali pentru dezvoltarca de noi
produse, servicii i experiente turistice.
+  D.A. 1.3. Dezvoltarea resurselor umane in domeniul turistic si al ospitalitatii.
Pentru operationalizarea acestui obiectiv, este nevoie inclusiv de o directie complementard
care sa determine modul in care initiativele/actiunile realizate in cadrul acestei prioritati
strategice vor f1 promovate:
« D.A. 1.4, Promovarea initiativelor si activititilor realizate in scopul gestionarii
eficiente a destinatiei, printr-o serie de misuri din care mentionim:
o  Kit de comunicare cu presa si mediul online.
o  Sistem digital de tip newsletter lunar care si prezinte proiecte realizate sau viitoare si
nevoile de colaborare ale comunititii si ale actorilor locali implicati.
2 Identitate, marketing si comunicare: Judetul Maramures, destinatie turisticd de importanii
europeand si brand national al Romdniei, recunoscut pentru experienfe, oameni, liniste si
autenticitate
Acest palier va fi operationalizat prin intermediul urmatoarelor directii de actiune:
« D.A. 2.1. Promovarea Strategiei de Turism a Judetului Maramures 2021-2027.
« D.A. 2.2. imbunatitirea serviciilor de promovare §i informare despre obiectivele
turistice din judet si promovarea actiunilor culturale finantate de Consiliul Judetean
Maramures: participdri, evenimente ctc.
« D.A. 2.3. Inventarierea, cercetarea §i promovarea principalelor resurse turistice din
judet si dezvoltarea bazelor de date si resursclor de materiale pentru promovarea destinatiei
. D.A. 2.4. Crearea si dezvoltarea brandului ,,Produs in Maramures™.
. D.A. 2.5. Revitalizarea si1 dezvoltarea brandului ,,Visit Maramures”,
* D.A. 2.6. Extinderea sezonului turistic si diversificarea tipologiilor de turisti.
Pentru operationalizarea acestui obiectiv, este nevoie inclusiv de o directic complementara
care s determine modul in care initiativele/actiunile realizate in cadrul acestei prioritati
strategice vor fi promovate:
« D.A. 2.7. Promovarea inifiativelor si demersurilor de implementare a brandului turistic
si de dezvoltare a destinatiei turistice, printr-o serie de misuri din care mentiondm:
o  Materiale printate in locatii partenere: brosuri, harti tematice, flayere, newsletter etc.
o Asocierea cu personalitdti cu origini din judet sau influenceri cu vizibilitate in social
media, ca ambasadori ai brandului turistic al destinatiei.
o  Utilizarea brandului de destinatie pe materialele institutiilor publice, partenerilor din
mediul privat, industrici HoReCa etc.
3.Oferta turisticd si experiente: Judetul Maramures, destinaie turisticd ce oferd o varietate de
experienfe surprinzdtoare pentru orice tip de cdldtor
Acest palier va fi operationalizat prin intermediul urmatoarelor directii de actiune:



»  D.A. 3.1. Dczvoltarca si promovarca unor noi forme de turism si destinatii precum §i a
cclor existente.

»  D.A. 3.2, Reabilitarca, conscrvarca si restaurarea patrimoniului construit.

+ D.A. 3.3. Dezvoltarea si valorificarca ofertei culturale: culturd, traditii, gastronomie,
cvenimente etc.

s D.A. 14. Dezvoiltarea infrastructurii turistice din judet.

+ D.A. 3.5. Dezvoltarca infrastructurii de transport din judet pentru sporirca
+  D.A. 3.6. Dezvoltarea si valorificarea sporturilor de iarna.

» D.A. 3.7. Dczvoltarca si valorificarea cicloturismului.

* D.A. 3.8. Dezvoltarea, protejarea si valorificarea resurselor naturale.

»  D.A. 3.9 Dezvoltarea si valorificarca resurselor balneare §i de wellness.

+  D.A. 3.10. Dezvoltarea si valorificarea mediului rural si ecoturismului.

«  D.A. 3.11. Dezvoltarea si valorificarea resursclor sportive, de agrement §i de aventura.
Pentru operationalizarea acestui obiectiv, este nevoie inclusiv de o directie complementara
care si determine modul in care initiativele/actiunile realizate in cadrul acestei prioritati
strategice vor fi promovate:

« D.A. 3.12. Promovarea initiativelor si demersurilor de dezvoltare a ofertei turistice si a
experientelor din destinatie, printr-o serie de masuri din care mentiondm:

o  Materiale printate in locatii partenere: broguri, har{i tematice, flayere, newsletter etc.

o Actualizarea permanentd a platformei Visit Maramures cu ultimele noutiti, pachete
turistice, experiente noi de incercat, marturii ale vizitatorilor etc.

o  Aparitii in spatii editoriale, mass-media sau social media pentru a creste interesul
pentru obiectivele turistice din destinatie — ghiduri turistice, publicatii si articole lunare care
sd stdmeasca curiozitatea turistilor.

o Colaboriri cu creatori de continut si fotografi, inflenceri $i personalitd{i cu origini din
judet.

o Promovare pe retelele de socializare: Facebook, Instagram, TikTok (in special pentru
atragerea publicului tandr si a stridinilor care utilizeazi din ce in ce mai des aceast
platforma) sau canal de YouTube.

In baza celor prezentate mai sus, Directia de Dezvoltare si Implementare Proiecte in calitate
de compartiment de resort din aparatul de specialitate, considerd ci sunt indeplinite conditiile pentru
adoptarea proiectului de hotdrére initiat in acest scop.
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