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REFERAT

pentru asigurarea transparentei decizionale a proiectului de hotirare privind aprobarea
”Strategiei sectoriale - Dezvoltare si Promovarea Turismului in Maramures 2021-2027”

Consiliul Judetean Maramures implementeaza proiectul ,,MaraStrategy", cod SIPOCA 556 / COD
SMIS 126337 finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa. Scopul proiectului este
consolidarea structurii si capacitafii administrative prin cresterea calitafii, eficientei §i gradului de
adresabilitate al actului administrativ la nivelul Consiliului Judetean Maramures prin dezvoltarea planurilor si
strategiilor de dezvoltare ale judetului, coroborat cu implementarea de masuri de reducere a birocratiei si
simplificare pentru cetdteni, in perioada de implementare a proiectului.

Analiza nevoilor institufionale releva nevoia de a dezvolta anumite strategii si planuri sectoriale, cum
sunt cele din domeniul dezvoltarii turismului si al investitiilor in judet. Elaborarea planurilor si a strategiilor
este atribut fundamental al Consiliului Judetean Maramures. in cadrul obiectivelor specifice, primul obiectiv al
proiectului ,,MaraStrategy" este dedicat elaborarii documentelor de dezvoltare a judetului Maramures pe
perioada urmitoare, planuri si strategii sectoriale, pornind de la actualizarea documentelor de planificare
(pentru care este cazul), in perioada de implementare a proiectului.

Unul dintre documentele fundamentale de programare strategica a Judetului Maramures este “Strategia
sectoriald - Dezvoltare si Promovarea Turismului in Maramures 2021-2027”. “Strategia sectoriald -
Dezvoltare si Promovarea Turismului in Maramures 2021-2027” a fost elaboratd conform specificatiilor din
caietul de sarcini aferent achizitiei, in cadrul contractului de prestari servicii nr. 6694/ 22.03.2022, "Servicii
elaborarea documentului "Strategie sectoriald - Dezvoltare si Promovarea Turismului in Maramures” in cadrul
proiectului “MaraStrategy, incheiat intre Consiliul Judetean Maramures in calitate de beneficiar si SC Civitta
Strategy & Consulting SRL in calitate de prestator. “Strategia sectoriald - Dezvoltare si Promovarea
Turismului in Maramures 2021-2027" a fost avizata intern prin raport privind evaluarea conformitatii
“Strategiei sectoriale - Dezvoltare si Promovarea Turismului in Maramures 2021-2027” cu propunerea tehnica
si cu prevederile caietului de sarcini, numérul 3.440 / 14.02.2023.

Mentionim ci ”Strategia sectoriald - Dezvoltare si Promovarea Turismului in Maramures 2021-2027”
este a patrulea document de programare al Consiliul Judetean Maramures pentru noul exercitiu financiar al UE
—2021 —2027.

Documentul, fundamentat pe nevoile de dezvoltare a investitiilor in judeful Maramures precum si
oportunititile de finantare disponibile in noul cadru financiar, este fundamental pentru a asigura cadrul pentru
propunerile de proiecte de dezvoltare judefene.

Viziunea de dezvoltare a turismului in Maramures
Atat viziunea cat si dezvoltarea turismului se va baza pe o serie de ,,imagini” care prezintd povestile judetului.
Ele se referit la memoria colectivi a rezidentilor si a vizitatorilor, fiind transpuse in pilonii strategiei sau teme




strategice de dezvoltare pe care judetul Maramures le poate adresa in urmétoarea perioada, devenind inclusiv
tematici pentru promovarea actiunilor turistice de la nivelul judefului.
in acest sens, rolul ,,imaginilor” este de a le oferi turistilor 0 amintire care pastreaza in ea o emotie sau o stare
$i pe care acestia sd 0 poatd lua cu ei acasa dupd vizitarea destinatiei. Rolul acestor imagini este astfel de a le
oferi acestora un prim contact cu destinatia, pe care s o poata ulterior experimenta singuri.
In paralel cu analiza turismului in judetul Maramures realizati si prezentatd in prezenta Strategie, au fost
identificate o serie de directii strategice de dezvoltare pentru perioada 2021-2027 si post 2027, astfel incét prin
atragerea si folosirea judicioasa a oportunititilor de finantare existente in aceastd perioadd de programare, sd
se poata asigura o dezvoltare durabila si performanta a turismului in judetul Maramures.
Totodatd, aceste directii strategice au fost dezvoltate plecand de la nevoile reale ale turismului in judeful
Maramures si tinind cont de resursele locale existente in prezent.
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Obiectivele si directiile strategice:

Conform documentului au fost structurate urmatoarele obiective si directii strategice:

GINEA UNUI MARAMURES
L OBICEIURILOR $I TRADITIILOR /

IMAGINEA UNUI MARAMURES
PLIN DE CULTURA

1. MANAGEMENT $1 COMUNITATE: JUDETUL MARAMURES, DESTINATIE TURISTICA CUO
GESTIUNE A DEZVOLTARII PERFORMANTA, INTELIGENTA SI REZILIENTA iN FATA
SCHIMBARILOR, BAZATA PE IMPLICAREA ACTIVA A COMUNITATII LOCALE
PRIMITOARE, DESCHISA SI RECUNOSCUTA PENTRU OMENIA EI

Acest palier va fi operationalizat prin intermediul urmatoarelor directii de actiune:

+D.A. 1.1. Imbunatatirea activititii de management de la nivelul judefului prin organizarea de structuri si
instrumente specifice pentru cresterea capacitatii administrative de gestionare a destinatiei.

*D.A. 1.2. Sprijinirea excelentei in turism si a actorilor locali pentru dezvoltarea de noi produse, servicii
si experiente turistice.

*D.A. 1.3. Dezvoltarea resurselor umane in domeniul turistic si al ospitalittii.




Pentru operationalizarea acestui obiectiv, este nevoie inclusiv de o directie complementari care si determine
modul in care initiativele/actiunile realizate in cadrul acestei prioritafi strategice vor fi promovate:
*D.A. 1.4, Promovarea inifiativelor si activitatilor realizate in scopul gestionarii eficiente a destinatiei,
printr-o serie de mdsuri din care mentionim:
- Kit de comunicare cu presa si mediul online.
- Sistem digital de tip newsletter lunar care s prezinte proiecte realizate sau viitoare gi nevoile de
colaborare ale comunititii si ale actorilor locali implicati.

2. IDENTITATE, MARKETING SI COMUNICARE: JUDETUL MARAMURES, DESTINATIE
TURISTICA DE IMPORTANTA EUROPEANA SI BRAND NATIONAL AL ROMANIEI,
RECUNOSCUT PENTRU EXPERIENTE, OAMENI, LINISTE SI AUTENTICITATE

Acest palier va fi operationalizat prin intermediul urmatoarelor directii de actiune:

* D.A. 2.1. Promovarea Strategiei de Turism a Judetului Maramures 2021-2027.

* D.A. 2.2. Imbunatitirea serviciilor de promovare si informare despre obiectivele turistice din judet si
promovarea actiunilor culturale finanfate de Consiliul Judetean Maramures: participari, evenimente etc.
* D.A. 2.3. Inventarierea, cercetarea si promovarea principalelor resurse turistice din judet si dezvoltarea
bazelor de date si resurselor de materiale pentru promovarea destinatiei

*D.A. 2.4, Crearea si dezvoltarea brandului ,,Produs in Maramures”.

* D.A. 2.5. Revitalizarea si dezvoltarea brandului ,,Visit Maramures”.

* D.A. 2.6. Extinderea sezonului turistic si diversificarea tipologiilor de turisti.

Pentru operationalizarea acestui obiectiv, este nevoie inclusiv de o directie complementard care sa
determine modul in care initiativele/actiunile realizate in cadrul acestei prioritati strategice vor fi
promovate:

D.A. 2.7. Promovarea initiativelor si demersurilor de implementare a brandului turistic si de dezvoltare
a destinatiei turistice, printr-o serie de masuri din care mentiondm:

- Materiale printate in locatii partenere: broguri, hirti tematice, flyere, newslettere etc.

- Asocierea cu personaliti(i cu origini din judet sau influenceri cu vizibilitate In social media, ca
ambasadori ai brandului turistic al destinatiei.

- Utilizarea brandului de destinatie pe materialele institutiilor publice, partenerilor din mediul privat,
industriei HoReCa etc.

3. OFERTA TURISTICA SI EXPERIENTE: JUDETUL MARAMURES, DESTINATIE TURISTICA
CE OFERA O VARIETATE DE EXPERIENTE SURPRINZATOARE PENTRU ORICE TIP DE
CALATOR

Acest palier va fi operationalizat prin intermediul urmatoarelor directii de actiune:

* D.A. 3.1. Dezvoltarea si promovarea unor noi forme de turism si destinatii precum si a celor existente.
* D.A. 3.2. Reabilitarea, conservarea si restaurarea patrimoniului construit.

* D.A. 3.3. Dezvoltarea si valorificarea ofertei culturale: cultura, traditii, gastronomie, evenimente etc.

* D.A. 3.4, Dezvoltarea infrastructurii turistice din judet.

«.D.A. 3.5. Dezvoltarea infrastructurii de transport din judet pentru sporirea accesibilitatii zonelor de
interes turistic.

* D.A. 3.6. Dezvoltarea si valorificarea sporturilor de iarna.

* D.A. 3.7. Dezvoltarea si valorificarea cicloturismului.

* D.A. 3.8. Dezvoltarea, protejarea si valorificarea resurselor naturale.

* D.A. 3.9. Dezvoltarea si valorificarea resurselor balneare si de wellness.

* D.A. 3.10. Dezvoltarea si valorificarea mediului rural si a ecoturismului.

« D.A. 3.11. Dezvoltarea si valorificarea resurselor sportive, de agrement si de aventurd,

Pentru operationalizarea acestui obiectiv, este nevoie inclusiv de o directie complementara care sd
determine modul in care initiativele/actiunile realizate in cadrul acestei prioritéti strategice vor fi
promovate:

*D.A. 3.12, Promovarea initiativelor si demersurilor de dezvoltare a ofertei turistice si a experientelor din
destinatie, printr-o serie de méasuri din care mentionam:

- Materiale printate in locatii partenere: broguri, hérti tematice, flyere, newslettere etc.

- Actualizarea permanenta a platformei Visit Maramures cu ultimele noutati, pachete turistice, experiente
noi de incercat, marturii ale vizitatorilor etc.



- Aparitii in spatii editoriale, mass-media sau social media pentru a creste interesul pentru obiectivele

turistice din destinatie — ghiduri turistice, publicatii §i articole lunare care sa starneasci curiozitatea

turistilor.

- Colaboriri cu creatori de continut si fotografi, influenceri si personalitati cu origini din judet.

- Promovare pe retelele de socializare: Facebook, Instagram, TikTok (in special pentru atragerea
publicului tAnar si a striinilor care utilizeaza din ce in ce mai des aceasta platforma) sau canal de YouTube.

In baza prevederilor Legii 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd —
Republicatd, “Strategia sectoriald - Dezvoltare si Promovarea Turismului in Maramures 2021-2027" este un
document cu caracter normativ care face obiectul procedurii previzute de lege in vederea aducerii la
cunostinta publicului. In baza prevederilor art. 7 (2) anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ
va fi adus la cunostinta publicului, in conditiile alin. (1), cu cel putin 30 de zile lucritoare inainte de supunerea
spre avizare de citre autoritafile publice si respectiv 10 zile calendaristice disponibil pentru public in vederea
formularii de propuneri, sugestii sau opinii cu privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii publice.

Anexat este prezentat documentul “Strategia sectoriala - Dezvoltare i Promovarea Turismului in
Maramures 2021-2027” — in format electronic.

Va multumim,

Sef birou
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