Anexa nr. 2 la Hotărârea Consiliului Judeţean Maramureş nr. 184 din 18 septembrie 2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE
a Serviciului de Asistenţă şi Suport (SAS) -  Furnizare de Servicii Sociale, 
în cadrul Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Maramureș
Art. 1. Definiţie
 (1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document care reglementează funcţionarea Serviciului de Asistenţă şi Suport (SAS) - Furnizare de Servicii Sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de accesare, serviciile oferite etc.

              (2)  Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii serviciului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţilor legali/convenţionali şi vizitatori.
Art. 2. Identificarea serviciului social
Serviciul de Asistenţă şi Suport (SAS) - Furnizare de Servicii, cod  8899 SC-D-I  înfiinţat şi administrat de către Direcția Generală de Asistenţă Socială şi Protecţie a Copilului Maramureş  acreditată prin Certificatul de Acreditare seria AF nr. 000385/13.05.2014, CUI 15331312, cu sediul în localitatea Baia Mare, str. Banatului, nr. 1.
Art. 3. Scopul serviciului social
    
Scopul Serviciului de Asistenţă şi Suport (SAS) - Furnizare de Servicii este să ofere evaluare şi planificare în vederea identificării nevoilor beneficiarilor pentru tranziţia în viaţa independentă/ alternativă de tip familial (locuinţe maxim protejate). 

         
Activitatea de asistenţă şi suport pentru luarea unei decizii oferită celor 20 de beneficiari, va acorda o atenţie deosebită fiecărui beneficiar, pregatire, consiliere, informare şi sprijin direct în scopul realizării alegerilor potrivite în activităţile cele mai potrivite pentru fiecare beneficiar.

          
Fiecare din cei 20 de beneficiari, vor fi constant în centrul procesului de pregătire pentru mutare, într-un mediu formalizat şi de încredere, în vederea realizării tranziţiei spre viața independentă (locuințe maxim protejate).
Art. 4. Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
    
Serviciului de Asistență şi Suport (SAS)-Tranziție spre Servicii Sociale funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 cu modificările şi completările ulterioare, a Ordinului Ministrului muncii şi justiţiei sociale nr. 82/2019 privind privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, Legea nr. 448/2006 republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministrului muncii şi justiţiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi - Anexa 7.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordării serviciului social
(1) Serviciul de Asistenţă şi Suport (SAS) - Furnizare de Servicii se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestării Serviciului de Asistenţă şi Suport (SAS) - Furnizare de Servicii  sunt următoarele:

    
a) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârstă şi de gradul sau de maturitate, de discernâmânt şi de capacitate de exerciţiu;

    
b) asigurarea protec ţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

   
 c) deschiderea către comunitate;

   
 d)preocuparea permanentă pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

   
 e) promovarea unei imagini pozitive în comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate în situaţii de dificultate;

    
f) promovarea comportamentului civic şi asumarea responsabilităţii sociale de către toţi actorii sociali, în vederea prevenirii situaţiilor de risc;

   
 g) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

   
 h) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

   
 i) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

    
j) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare şi asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

    
k) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

    
l) promovarea relaţiilor de colaborare cu serviciul public de asistenţă socială, precum şi cu toţi actorii sociali.
Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
   
 (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul de Asistenţă şi Suport (SAS) - Furnizare de Servicii  sunt:

a) persoane vârstnice atât din cadrul CRRPH Sighet cât şi din comunitate;

b) persoane cu dizabilităţi atât din cadrul CRRPH Sighet cât şi din comunitate;
c) membrii familiei  sau reprezentanţi ai acestora;

d) persoane care au calitatea de tutore, curator, asistent personal sau asistent personal profesionist.
 (2) Condiţiile de accesare a serviciilor:

a) cerere de admitere;
b) copie de pe actele de identitate şi stare civilă, după caz;

c) copie de pe documentul care atestă încadrarea în grad de handicap pentru persoane adulte, în termen de valabilitate;
d) raportul de anchetă socială, după caz ;

e) copie după dovada medicală a diagnosticului ce a dus la încadrarea în grad de handicap (bilet de ieșire din spital sau scrisoare medicală de la medicul specialist).

Dispoziţia de admitere/respingere în cadrul serviciului este luată de către coordonatorul serviciului în funcție de documentaţia prezentată şi recomandarea echipei multidisciplinare.

     
Dispoziţia de respingere poate fi contestată în scris de către solicitant în termen de 10 zile de la data luării deciziei și comunicării ei.

     
După admiterea în cadrul serviciului beneficiarului i se va întocmi Fişa de evaluare, Planul personalizat şi Contractul de furnizare servicii.

     
După semnarea Contractului de furnizare de servicii, a Fişei de evaluare şi a Planului personalizat de către ambele părţi, se va întocmi dosarul personal al beneficiarului la care se anexează actele necesare admiterii în serviciu, Contractul de furnizare servicii, Fişa de Evaluare şi Planul personalizat.
      
Fiecare beneficiar primeste servicii în funcţie de nevoile identificate prin evaluare, pe durată determinată.

     
Furnizorul de Servicii Sociale elaborează şi aplică procedura de admitere a beneficiarilor, care va cuprinde cel putin: criteriul de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere şi documentele necesare, condiţiile încetării serviciului, conţinutul contractului de furnizare de servicii şi modelul acestuia, drepturile şi obligațiile părţilor.
     
Furnizorul de Servicii Sociale încheie contractual de furnizare de servicii cu beneficiarul, în cel puțin 3 exemplare originale, un exemplar se păstrează la dosarul personal al beneficiarului.
   
 (3) Condiţii de încetare a Serviciului de Asistenţă şi Suport (SAS) - Furnizare de Servicii:
a) la cererea beneficiarului, prin decizia unilateral a acestuia;

b) prin decizia argumentată a coordonatorului SAS; 

c) prin acordul părţilor.

d) în cazul decesului beneficiarului;

e) atingerea obiectvelor propuse în planul de intervenţie.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de Asistenţă şi Suport (SAS) - Furnizare de Servicii au următoarele drepturi:
a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică, după caz;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

d) să li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;

f) să fie informaţi asupra situaţiilor de risc, precum şi asupra drepturilor sociale.

(5) Persoanele beneficiare ale SAS  au urmatoarele obligaţii:
a) să furnizeze informații corecte cu privire la identitate, situație familială, socială, medicală şi economică;

b) să participe activ, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi revizuirea planului personalizat de asistenţă şi îngrijire;

c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcție de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situația lor personală;

e) să respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activităţi şi funcţii
Principalele funcţii ale Serviciului de Asistenţă şi Suport (SAS) - Furnizare de Servicii sunt următoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale în comunitate, prin asigurarea următoarele activităţi:

1. informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări privind demersurile de obţinere;

2. consiliere şi suport pentru menţinerea relaţiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

3. consiliere şi suport pentru demersurile privind obţinerea de tehnologii şi dispozitive asistive şi/sau tehnologii de acces, după caz;

4. informare şi suport pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuinţei;

5. informare despre activităţi şi servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privaţi, îndeosebi organizaţii neguvernamentale;

6. informare privind reţelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate în situaţii de viaţă asemănătoare;

7. sprijin pentru participare la activităţi sportive, culturale, de petrecere a timpului liber;
8. consiliere psihologica;

9. facilitarea independentei beneficiarului.
b) de valorificare a potenţialului membrilor comunităţii în vederea prevenirii situaţiilor de neglijare, abuz, abandon, violenţă, excluziune socială etc., prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. activităţi de sensibilizare şi informare a populaţiei;

2. promovarea participării sociale;

3. informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilitățile sociale existente, clarificări privind demersurile de obținere;
4. organizarea şi desfășurarea de întâlniri de grup de suport privind încurajarea şi susţinerea participării la acţiuni din comunitate, manfestari colective, în vederea evitari izolarii sociale;
c) de informare a potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate şi de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. organiarea și desfășurarea de întâlniri de suport individual, în functie de obiectivele stabilite prin evaluare;
2. organizarea și desfășurarea de grup de suport, pentru beneficiari cu probleme comune;
3. organizarea de material informativ.
d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:

1. contabilitatea este realizată în conformitate cu prevederile legale;

2. declarațiile sunt depuse în conformitate cu prevederile legale;

3. plata salariaţilor se face în conformitate cu prevederile legale.
Art. 8. Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
    
Serviciul de Asistenţă şi Suport (SAS) - Furnizare de Servicii funcţionează cu un număr de 4 angajaţi, după cum urmează:

    
a) personal de conducere: Coordonator Proiect – 1post
    
b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă:

· Psiholog – 1 post; 
· Asistent Social -1 post; 
· Asistent Medical – 1 post.
Art. 9. Personalul de conducere
    
(1) Personalul de conducere este asigurat de către  coordonatorul de proiect .
    
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului astfel încât să se asigure atingerea obiectivelor și indicatorilor asumați şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile la acţiuni care vizează ameliorarea asistenţei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

f) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;

g) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, după caz;
i) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil; 
j) mentinerea legaturii permanente cu ASSOC, preluarea sarcinilor trasate si distribuirea lor;

k) elaborează procedurile de lucru în cadrul SAS și a metodologiei de implementare a activităților proiectului;

l) monitorizează modul în care se desfășoară activitățile proiectului și atingerea rezultatelor previzionate;

m) asigurarea și gestionarea resurselor materiale şi umane necesare implementării proiectului;

n) participarea la evenimentele proiectului;

o) participarea la întâlnirile de lucru prevăzute în cadrul proiectului.

Art. 10. Personalul specialitate şi auxiliar
    
(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263401);
c) asistent medical (222101).
  
(2) Atribuţii ale personalului de specialitate privesc în principal elaborarea planului de intervenţie:
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

d) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

e) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

   
(3) Atribuțiile asistentului social:
· face parte din echipa multidisciplinară, urmărind recomandarile din PIS și PIRIS;

· participă la activităţile de informare şi consiliere socială;

· participă la activităţile pentru facilitarea independenţei beneficiarului;

· participă la activitaţile de support individual/grup de suport pentru beneficiari; 

· participă la acţiunile legate de asistenţă în luarea unei decizii;

· încadrează şi selectează beneficiarii în grupul ţintă; 

· derulează etapele procesului de acordare a serviciilor sociale;

· asigură asistenţă şi suport beneficiarilor grupului ţintă, în vederea luării unei decizii adecvate;

· încadrează şi selectează beneficiarii în grupul ţintă;

· realizează activitaţi cu grupul ţinta de consiliere, informare şi sprijin direct în scopul realizării unei alegeri adecvate, în vederea realizării tranziţiei spre viaţa independentă;

· participă la şedințele proiectului.

(4) Atribuţiile psihologului:

· face parte din echipa multidisciplinară, urmărind recomandarile din PIS şi PIRIS;

· participă la activitatea de consiliere psihologică privind reintegrarea familială şi comunitară în vederea realizării tranziţiei spre viaţa independentă;

· participă la activităţile pentru facilitarea independenţei beneficiarului;

· participă la activităţile de suport individual/ grup de suport pentru beneficiari; 

· participă la acţiunile legate de asistenţă în luarea unei decizii;

· încadreaza şi selectează beneficiarii în grupul ţintă; 

· derulează etapele procesului de acordare a serviciilor sociale;

· identifică cerinţele beneficiarilor;

· asigură asistenţă şi suport pentru luarea unei decizii, activităţi de integrare şi participare socială şi civică, sprijin direct în scopul realizării unei alegeri adecvate;

· investigheză problemele de natură psihologică specifică;

· stabileste resursele necesare soluţionarii problemelor identificate şi adoptă decizia de intervenţie;

· evaluează nevoile, limitele şi potenţialul beneficiarilor, dezvoltarea cognitivă, afectiv- emoţională;

· realizează activităţi pentru dezvoltarea abilitaţilor de viaţă independentă;

· realizează consiliere privind reintegrarea familială şi comunitară;

· realizează activitaţi de socializare, activităţi cultural şi sportive;

· participă la şedințele şi evenimentele proiectului.

(5) Atribuţiile asistentului medical: 

· realizează activităţi pentru dezvoltarea abilităţilor de viață independentă (a deprinderilor de autoîngrijire, deprinderilor de îngrijire a propriei sănătăţi, deprinderilor de autogospodărire) şi sprijin direct în scopul realizării unei alegeri adecvate, în vederea realizării tranziţiei spre viaţa independentă;

· contribuie la starea de sănătate generală a beneficiarului prin acordarea îngrijirilor care vizează promovarea sănătăţii;

· previne apariţia îmbolnăvirilor;

· colaborează, în calitate de membru în cadrul echipei multidisciplinare, dar şi cu alte organizaţii la nevoie;

· programează bolnavii pentru efectuarea examenelor de specialitate;

· acordă primul ajutor în caz de urgenţă, aplică măsurile de prim ajutor cu vigilenţă şi atenţie ori de câte ori este nevoie şi în conformitate cu procedurile în vigoare;

· răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor;

· se asigură de păstrarea igienei personale corespunzatoare a beneficiarilor.

Art. 11. Finanţarea serviciului
       
În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
        
Finanţarea cheltuielilor serviciului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

a) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;

b) contribuţia persoanelor beneficiare, după caz;

c) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.

Art. 12. Dispoziţii finale

(1) Însuşirea şi respectarea Regulamentului de Organizare şi Funcţionare este obligatorie pentru întregul personal.

(2) Coordonatorul serviciului asigură însuşirea şi respectarea prevederilor prezentului regulament de către întregul personal subordonat.

(3) Fiecare angajat va lua la cunoştinţă, conţinutul prezentului regulament şi va semna pentru acesta.

(4) Regulamentul îşi produce efectele faţă de salariaţi, din momentul încunoştinţării acestora.

(5) Nerespectarea dispoziţiilor cuprinse în prezentul Regulament de organizare şi funcţionare, constituie abatere disciplinară şi atrage răspunderea disciplinară a celor vinovaţi, conform prevederilor legale în vigoare.

