ANEXA nr. 3.41 la Hotărârea Coniliului Județean  Maramureș  nr.261/ 2025  

REGULAMENT

de organizare şi funcţionare al serviciului social 

Serviciul de Asistență și Suport

Art. 1  Definiție:

(1) Regulamentul de organizare și funcționare este un document propriu al Serviciului social Serviciul de Asistență și Suport, întocmit în vederea asigurării funcționării acestuia cu respectarea standardelor specific minime de calitate aplicabile și a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informații privind condițiile de admitere, serviciile oferite, etc.
(2) Prevederile regulamentului sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare cât și pentru angajații centrului și, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanții legali/convenționali, vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social 

Serviciul social Serviciul de Asistență și Suport cod serviciu social 8899 SC-D-I, este înființat și administrat de furnizorul DGASPC Maramureş, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000385 din 13.05.2014, deţine Licenţa de funcţionare definitivă/provizorie nr._________/___________, are sediul în municipiul Baia Mare, str. Salciei, nr.4, comuna Groși, judetul Maramures 

Art. 3 Scopul serviciului social

Serviciul de asistență și suport este destinat persoanelor adulte cu dizabilități plasate la asistent personal profesionist sau în locuință incluzivă și cuprinde un ansamblu de activități realizate la sediul FSS/SAS sau la domiciliul beneficiarului, pentru a răspunde nevoilor specifice individuale identificate precum și cele ale membrilor familiei sau reprezentanților lor, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate și prevenirii instituționalizării și susținerii procesului de dezinstituționalizare.
Art. 4 Cadrul legal de înființare, organizare și funcționare

    (1) Serviciul social Serviciul de asistență și suport funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
    (2) Standardul minim de calitate aplicabil este cel prevăzut ȋn Anexa nr. 7 la Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate obligatorii pentru sevicii sociale pentru acreditarea serviciilor destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi al Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vȃrstnice.

   (3) Serviciul social Serviciul de asistență și suport este înființat prin HCJ Maramureș nr._____ din data de ___________ si functioneaza in subordinea DGASPC Maramures.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul de asistență și suport se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile.

 (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Serviciului de asistență și suport sunt următoarele: sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 

d) deschiderea către comunitate; 

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în serviciul social a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu; 

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament; 

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 

j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent; 

l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate 

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 

n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat; 

p) promovarea relațiilor de colaborare cu serviciul public de asistenţă socială, precum și cu toți actorii sociali; 

r) promovarea unei imagini pozitive în comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate în situații de risc.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
    (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Serviciul de asistență și suport sunt persoane adulte cu cu handicap grav sau accentuat, pentru care s-au stabilit, în condițiile legii, îngrijirea și protecția la asistent personal profesionist precum și cei plasați în locuințe incluzive în urma procesului de dezinstituționalizare și cărora li se asigură activități de suport, prin intermediul echipei SAS: informare și consiliere socială, consiliere psihologică, facilitarea independenței beneficiarului, suport individual/grup de suport, asistență și suport pentru luarea unei decizii.

Beneficiarii sunt reprezentați de membrii familiei, persoanele care au calitatea de tutore, curator, tutore special pentru persoana adultă cu dizabilități, asistentul personal profesionist.

 (2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:
    a) acte necesare:

1. Cerere de admitere în serviciu; 

2. Copie după actele de identitate şi stare civilă, după caz; 

3. Copie după documentul care atestă încadrarea în grad de handicap pentru persoanele adulte cu dizabilități, în termen de valabilitate; 

4. Raportul de anchetă socială, după caz.
b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor: 

- persoane adulte cu dizabilități pentru care s-au stabilit îngrijirea și protecția la asistent personal profesionist;

- persoane adulte cu dizabilități plasate în locuințe incluzive în urma procesului de dezinstituționalizare;  
c) Dispoziția de acordare a serviciului de asistență și suport pentru persoanele adulte cu dizabilități este emisă de D.G.A.S.P.C. Maramureș.
d) Modalitatea de încheiere a contractului pentru furnizarea de servicii sociale
- contractul de servicii sociale se încheie începând cu prima zi de la punerea în aplicare a dispoziției de acordare a serviciilor și este semnat de directorul general DGASPC și beneficiar/reprezentant legal, după caz; 

- modelul contractului de servicii este prevăzut de Ordinul nr.1126/2025; 

- contractul de servicii este redactat în 3 exemplare (un exemplar se păstrează în dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se păstrează la sediul furnizorului, iar un exemplar se înmânează beneficiarului).   
(3) Condiţii de încetare a acordării serviciilor: 

- Încetarea serviciilor acordate persoanelor adulte cu dizabilități se realizează în conformitate cu clauzele din contractul de furnizare de servicii. 

- Încetarea serviciilor se face cu respectarea contractului de servicii și a standardelor minime de calitate (Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilități – anexa 7 Standarde specifice minime de calitate pentru Servicii de asistență și suport pentru persoanele adulte cu dizabilitățí);

Situațiile de încetare a acordării serviciilor SAS: 

1. la cererea beneficiarului, prin decizia unilaterală a acestuia; 

2. prin decizia argumentată a conducerii D.G.A.S.P.C. Maramureș/Șef Serviciu/Coordonatorului SAS; 

3. prin acordul părţilor; 

4. în cazul decesului beneficiarului.
(4) Persoanele beneficiare de service sociale furnizate în Serviciul de asistență și suport au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără nici o discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanță personală ori socială; 

b) să fie informați cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum și cu privire la situațiile de risc ce pot apărea pe parcursul derulării serviciilor; 

c) să li se comunice drepturile și obligațiile, în calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 

d) să beneficieze de serviciile prevăzute în contractul de furnizare servicii; 

e) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale; 

f) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, informaţiilor furnizate şi primite; 

g) să li se garanteze demnitatea și intimitatea; 

h) să li se asigure contimuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizat, atât timp cât se mențin condițiile care au generat situația de dificultate; 

i)să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

j) să fie protejați împotriva riscului de abuz și neglijare. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de asistență și suport au următoarele obligaţii: 

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică; 

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale; 

c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală; 

d) să respecte prevederile contractului de furnizare servicii; 

e) să respecte prevederile prezentului regulament.
Art.7 Activități și funcții 

            Principalele funcții ale serviciului social Serviciul de asistență și suport sunt următoarele:

    a) de furnizare a serviciilor sociale în comunitate, prin asigurarea următoarelor activități, care se pot se pot desfăşura la sediul FSS/SAS sau la domiciliul beneficiarului: 
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară; 
2. informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări privind demersurile de obţinere;
3. consiliere şi suport pentru menţinerea relaţiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
4. consiliere şi suport pentru demersurile privind obţinerea de tehnologii şi dispozitive asistive şi/sau tehnologii de acces, după caz;
5. informare şi suport pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuinţei;
6. informare despre programele de lucru, facilităţile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare şi reabilitare, tratamente balneo etc.;
7. informare şi suport pentru obţinerea unor servicii de transport: rovinietă, card de parcare, bilete de tren/autobuz;
8. informare despre activităţi şi servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privaţi, îndeosebi organizaţii neguvernamentale;
9. suport pentru identificare locuri de muncă şi orientare socio-profesională;
10. consiliere şi sprijin pentru angajare şi păstrarea locului de muncă;
11. demersuri pentru conştientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la muncă, potenţialul şi facilităţile angajării persoanelor cu dizabilităţi, realizarea analizei locului şi a mediului de muncă;
12. informare privind reţelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate în situaţii de viaţă asemănătoare;
13. sprijin pentru participare la activităţi sportive, culturale, de petrecere a timpului liber;
14. consiliere psihologică; 

15. facilitarea independenței beneficiarului; 

16. suport individual/suport de grup; 

17. asistență și suport pentru luarea unei decizii

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. informarea potențialilor beneficiari/reprezentanți legali privind serviciile oferite, activitățíle derulate, condițiile de admitere; 

2. informarea beneficiarilor/reprezentanților legali asupra procesului de furnizare a serviciilor, drepturilor beneficiarului, modalităților de formulare a sesizărilor, cu privire la toate deciziile ce privesc beneficiarul etc.; 

3. realizarea de pliante, broșuri, alte materiale informative privind activitatea serviciului social; 

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. actualizarea permanentă a materialelor informative privind serviciile și activitățile oferite; 

2. dezvoltarea rețelei de parteneriate interinstituționale și derularea activităților conform protocoalelor de parteneriat/colaborare; 

3. acțiuni de conștientizare și sensibilizare a comunității cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilități, la viața independentă și participativă; 

4. promovarea serviciilor și activităților prin intermediul paginii web DGASPC Maramureș.

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

2. elaborarea și implementarea procedurilor de lucru specifice activităților desfășurate în cadrul serviciului social; 

3. măsurarea gradului de satisfacție a beneficiarilor în vederea aplicării măsurilor de îmbunătățire a serviciilor oferite.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale serviciului social prin realizarea următoarelor activităţi: 

1. asigurarea resurselor materiale și monitorizarea din punct de vedere cantitativ și calitativ; 

2. evaluarea periodică a performanțelor profesionale; 

3. formarea/perfecționarea continuă a personalului; 

4. întocmirea situațiilor statistice.

Art. 8 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

(1) Serviciul social Serviciul de asistență și suport funcționează cu un  număr de 13 total personal din care:

a)  personal de conducere: 

- 1 sef serviciu;  
- 1 coordonator personal de specialitate;

b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate: 

- 2 asistent social;

- 1 psiholog;

- 1 consilier vocațional;

- 2 infirmiere;

- 2 asistenți medicali;
- 2 instructori ergoterapie;

- 1 kinetoterapeut;

c)personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: -
d)Voluntari: ocazional.


(2) Încadrarea personalului se realizează cu respectarea numărului maxim de posturi prevăzut în statul de funcții aprobat 
Art. 9 Personalul de conducere: sef serviciu
(1) Atribuţiile personalului de conducere sunt:

1. Atribuții Șef Serviciu

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate și evaluează personalul din subordine, până la data de 1 martie;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru, a regulamentului de organizare şi funcţionare și a standardului de calitate în vigoare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

n) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare precum și instruirea angajaților cu privire la legislația de specialitate în vigoare;

o) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) asigură și răspunde de integritatea patrimoniului; 

r) vizează cu ,,Bun de plată” documentele aferente bunurilor livrate, lucrărilor executate şi serviciilor prestate sau din care reies obligaţii de plată certe efectuate în cadrul CTF; 

s) aprobă graficul programului de lucru și răspunde de respectarea acestuia; 

t) coordonează angajații din cadrul Compartimentului Administrativ, Tehnic și Patrimoniu, precum și personalul administrativ/muncitorii, inclusiv șoferii din toate centrele din subordinea D.G.A.S.P.C. Maramureș;
u) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate în vigoare.

2. Atribuții Coordonator servicii sociale 

a) asigură organizarea, planificarea, coordonarea și monitorizarea activităților din cadrul serviciilor funcționale în cadrul proiectului; 

b) elaborează regulamentul de organizare și funcționare, a procedurilor și metodologiei de lucru și de furnizare a serviciilor sociale; 

c) asigură pregătirea documentației pentru licențierea serviciilor sociale și transmiterea acesteia către furnizorul de servicii sociale; 

d) verifică și semnează rapoartele de activitate, fișele lunare de pontaj întocmite de personalul din subordine și le transmite managerului de proiect; 

e) asigură buna desfășurare a raporturilor de muncă dintre angajații serviciului; 

f) asigură gestionarea eficientă și în interesul beneficiarilor a resurselor financiare alocate prin bugetul proiectului; 

g) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 

h) urmărește procesul acordării serviciilor sociale beneficiarilor, organizând întâlniri cu echipa multidisciplinară, managerul de caz și responsabilul de caz; 

i) alte atribuții prevăzute în standardul minim de calitate.

(2) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

(3) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior, cu diplomă de licenţă sau echivalentă,.

(4) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor centrului se face în condiţiile legii.

Art.10 Personalul de specialitate și auxiliar.

(1) Personalul de specialitate prevăzut în organigramă:

· asistent medical;

· consilierul vocațional;

· psiholog;

· instructor de ergoterapie;

· asistent social;

· kinetoterapeut;

· infirmier;
(2) Atribuții ale personalului de specialitate:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile și a prezentului regulament de organizare și funcționare;

b) colaborează cu specialiști din alte centre în vederea soluționării cazurilor, identificării de resurse etc.;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 

d) sesizează conducerii centrului situații care pun în pericol siguranța beneficiarului, situații de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc;

e) întocmește rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f) face propuneri de îmbunătățire a activității în vederea creșterii calității serviciului și respectării legislației; 

g) alte atribuții prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil;

Atributiile specifice detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice/organigramei

Asistent social 

· asigură furnizarea serviciilor de evaluare, de informare și consiliere socială, deprinderilor de viață independentă, integrarea și participarea socială a beneficiarilor aflați în îngrijirea APP sau plasați în locuință incluzivă; 
· participă la efectuarea evaluării psiho-socio-medicale a beneficiarilor în cadrul echipei multidisciplinare; 
· efectuează reevaluări periodice în vederea monitorizării schimbărilor semnificative ale stării socio-medicale ale beneficiarilor plasați la APP sau în locuința incluzivă; 
· acordă permanent asistență și sprijin beneficiarului pentru luarea unei decizii conform voinței și preferințelor proprii și facilitarea independenței acestuia; 
· asigură consiliere și suport APP și membrilor familiei acestuia în vederea formării și menținerii unei relații pozitive cu beneficiarul, integrării acestuia în familie, acomodării reciproce, depășirii situațiilor de criză; 
· furnizează suport individual/ organizează grupuri suport, recomandate de echipa de evaluare în PP, la care se efectuează activități cu scop în dezvoltarea de abilităţi parentale prin împărtăşirea de competenţe între membrii din diferite familii, dezvoltarea abilităţilor de îngrijire a persoanelor adulte cu dizabilităţi, crearea şi dezvoltarea reţelei de sprijin comunitar, dezvoltarea capacităţii membrilor de familie de a face faţă provocărilor legate de problematica handicapului, reducerea izolării părinţilor prin relaţionarea cu alţi părinţi;
· acordă informare, asistență și suport individual sau în cadrul grupurilor de suport asistentului personal profesionist în asigurarea de către acesta a serviciilor de îngrijire și protecție a persoanei cu dizabilități, prevenirea situațiilor de criză/gestionarea situațiilor de criză, diminuarea riscului de reinstituționalizare; 
· organizează și participă la activitățile din cadrul grupurilor de suport pentru APP și beneficiari; 
· informare şi consiliere cu privire la drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări privind demersurile de obţinere;
· consiliere şi suport pentru menţinerea relaţiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
· consiliere şi suport pentru demersurile privind obţinerea de tehnologii şi dispozitive asistive şi/sau tehnologii de acces, după caz;
· informare şi suport pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuinţei;
· informare despre programele de lucru, facilităţile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare şi reabilitare, tratamente balneo etc.;
· informare şi suport pentru obţinerea unor servicii de transport: rovinietă, card de parcare, bilete de tren/autobuz;
· informare despre activităţi şi servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privaţi, îndeosebi organizaţii neguvernamentale;
· suport pentru identificare locuri de muncă şi orientare socio-profesională;
· consiliere şi sprijin pentru angajare şi păstrarea locului de muncă;
· demersuri pentru conştientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la muncă, potenţialul şi facilităţile angajării persoanelor cu dizabilităţi, realizarea analizei locului şi a mediului de muncă;
· informare privind reţelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate în situaţii de viaţă asemănătoare;
· sprijin pentru participare la activităţi sportive, culturale, de petrecere a timpului liber;
· completează/actualizează dosarele personale cu acte care necesită revizuire la termen (acte de identitate, certificate încadrare în grad de handicap, decizii pensii, anchete sociale etc.), efectuând demersurile necesare obținerii acestora; 
· colaborează cu instituţii din comunitate în vederea asigurării drepturilor și facilităților existente; sprijină beneficiarii în demersurile pentru obținerea acestora; 
· însoţeşte beneficiarii la unităţi sanitare (stomatologie, examene de specialitate etc.) şi la unităţi şi instituţii din comunitate (poştă, bibliotecă, piaţă etc.); 
· organizarea şi desfăşurarea de întâlniri de grup de suport privind cunoaşterea legislaţiei în domeniul dizabilităţii, a prevederilor specifice referitoare la persoanele adulte cu dizabilităţi, clarificări de termeni şi concepte, altele;
· consiliere şi informare cu privire la importanţa menţinerii unui mod de viaţă sănătos şi activ prin diete echilibrate, nivel adecvat de activitate fizică şi altele;

· este înregistrat în Registrul naţional al asistenţilor sociali din România, respectă prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul Asistentului Social, cu modificările şi completările ulterioare şi Codul privind practica asistentului social;

· alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Consilier vocational
· analiză şi soluţii pentru adaptarea locuinţei;

· analiză şi soluţii pentru adaptarea locului de muncă, după caz;

· sprijin pentru dezvoltarea competenţelor de relaţionare, de muncă sau de lucru în echipă;

· informare privind respectarea unor practici sexuale sănătoase;

· organizarea şi desfăşurarea de întâlniri de grup de suport privind încurajarea şi susţinerea participării la acţiuni din comunitate, la evenimente, manifestări colective, în vederea evitării izolării sociale, altele;

· informare şi consiliere cu privire, fără a se limita, la: drepturile şi facilităţile sociale existente, clarificări privind demersurile de obţinere a acestora etc.;
· asistenţă şi suport pentru ordonarea logică a informaţiilor privind identificarea unei probleme, în funcţie de context, situaţii similare etc.;

· asistenţă şi suport pentru explorarea şi evaluarea alternativelor;

· asistenţă şi suport pentru alegerea variantei finale şi asumarea responsabilităţii consecinţelor;

· asistenţă şi suport pentru desfăşurarea de acţiuni de către beneficiar conform deciziei luate;

· asistenţă şi suport pentru revizuirea deciziei luate, după caz, în funcţie de modificarea contextului.

· alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Psiholog 

· participă în echipa multidisciplinară la realizarea evaluării psihologice a beneficiarilor; 
· participă în echipa multidisciplinară la întocmirea, implementarea, evaluarea și revizuirea PP pentru fiecare beneficiar; 
· asigură consiliere și suport APP și membrilor familiei acestuia în vederea formării și menținerii unei relații pozitive cu beneficiarul, integrării acestuia în familie, acomodării reciproce, depășirii situațiilor de criză, diminuarea riscului de reinstituționalizare; 
· organizează și participă la activitățile din cadrul grupurilor de suport pentru APP; 
· participă la activitățile organizate în cadrul grupurilor de suport pentru persoanele adulte cu dizabilități aflate în îngrijirea APP sau Locuința Incluzivă în scopul facilitării procesului de adaptare și integrare, diminuarea riscului de reinstituționalizare;
· acordă permanent asistență și sprijin beneficiarului pentru luarea unei decizii conform voinței și preferințelor proprii și pentru facilitarea integrării acestuia; 
· participă la întâlnirile echipei și la întâlniri cu MC și RC; 
· aplică beneficiarilor teste/probe psihologice pentru măsurarea inteligenței, abilităților, aptitudinilor și a altor caracteristici umane; 
· investighează și recomandă căi de soluționare a problemelor psihologice beneficiarilor plasați la APP și în locuința incluzivă; 
· asigură consiliere în vederea dezvoltării comportamentului adecvat situaţiilor sociale, dezvoltarea atenţiei şi gândirii pozitive, adecvarea emoţiilor, conştientizarea de sine, evitarea situaţiilor de izolare socială şi depresie, optimizarea şi dezvoltarea personală, autocunoaşterea, altele;
· organizarea şi desfăşurarea de întâlniri de grup de suport privind tehnici şi metode de comunicare cu persoanele adulte cu dizabilităţi, transfer de informaţii şi experienţe personale privind tipurile de comunicare: limbaj uşor de citit, limbaj mimico-gestual, comunicare augmentativă, limbaj non-verbal, altele;
· organizarea şi desfăşurarea de întâlniri de grup de suport privind limitarea dependenţelor de tutun, alcool, altele;
· alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
Asistentul Medical

· participă în echipa multidisciplinară la întocmirea, implementarea, evaluarea și revizuirea PP pentru fiecare beneficiar; 
· acordă informare, asistență și suport individual sau în cadrul grupurilor de suport APP în asigurarea de către acesta a serviciilor de îngrijire și protecție a persoanei cu dizabilități, prevenirea îmbolnăvirilor, menținerea stării de sănătate a beneficiarilor, etc; 
· participă la activitățile organizate în cadrul grupurilor de suport pentru APP cu scopul dezvoltării abilităților de îngrijire a persoanelor adulte cu dizabilități, crearea și dezvoltarea rețelei de sprijin comunitar, dezvoltarea capacității membrilor de familie ai APP de a face față provocărilor legate de problematica handicapului, etc; 
· participă la activitățile organizate în cadrul grupurilor de suport pentru persoanele adulte cu dizabilități aflate în îngrijirea APP; 
· facilitează accesul beneficiarului la servicii medicale, tratament; 
· gestionează medicamentele și materialele igienico-sanitare, aparatura și instrumentarul, răspunde de păstrarea și utilizarea acestora în condiții igienice;
· ține evidența administrării medicamentelor și a tuturor procedurilor și intervențiilor medicale în fișa de monitorizare a stării de sănătate a beneficiarilor; 
· însoțește beneficiarii la unități sanitare (stomatologie, examene de specialitate etc.) și la unități și instituții din comunitate (poștă, bibliotecă, piață etc); 
· alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil;
· împreună cu specialiștii din echipa SAS, desfășoară programe educative (educație pentru sănătate, promovarea sănătății și a unui stil de viață sănătos, programe de educație sexuală și contraceptivă, împotriva fumatului și a consumului de băuturi alcoolice etc); 
· însoţeşte beneficiarii la unităţi sanitare (stomatologie, examene de specialitate etc.) şi la unităţi şi instituţii din comunitate (poştă, bibliotecă, piaţă etc); 
· instruire pentru utilizarea tehnologiilor şi dispozitivelor asistive şi/sau a tehnologiilor de acces;
· informare cu privire la servicii şi soluţii terapeutice existente, noi cercetări, noi echipamente;

· alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Instructor de ergoterapie
· Participă la implementarea  Planului Personalizat pentru fiecare beneficiar;
· Desfasoara activitati de terapie ocupationala cu beneficiarul centrului in conformitate cu restantul functional al fiecarui beneficiar;

· Desfasoara activitati care sa vizeze si tehnici ocupationale prn practicarea unor meserii sau a unor activitati de divertisment cu beneficiarii , precumȘ cusut, tricotat, ceramica, impletituri, cartonaj, etc;

· Organizeaza si anima activitati sportive, culturale, artistice, gospodaresti, distractive individuale si de grup;

· Participa la implementarea programelor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

· Asigura beneficiarilor dreptul de intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod cat mai apropiat de mediul familial;

· Are obligatia sa pastreze secretul de serviciu si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor;

· Efectueaza planificarea activitatilor beneficiarilor in concordanta cu standardele, cu orarul zilnic, in fuctie de posibilitatea beneficiarului si sub indrumarea coordonatorului;

· alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Kinetoterapeutul 
· Raspunde de viaţa şi integritatea fizică şi morală a beneficiarilor, în timpul desfăşurării activităţilor;

· Participă la implementarea  Planului Personalizat pentru fiecare beneficiar;
· Stabileşte modul de comunicare în funcţie de scopul urmărit;
· Organizarea şi desfăşurarea de întâlniri de grup de suport privind tehnici şi metode de transfer şi mobilizare, pentru deplasare, transfer experienţe personale, altele;

· Transmite şi primeşte informaţii în limbajul de specialitate, pe baza unor date reale şi verificabile; 
· Stabileşte obiectivele recuperării, împreună cu membrii echipei multidisciplinare;
· Facilitează schimbul de informaţii în scopul menţinerii legăturii permanente între membrii echipei;

· Consultă dosarul personal al beneficiarului;

· Stabileşte scopul de recuperare împreună cu echipa inmultidisciplinară;

· Stabileşte activităţile specifice stimulării şi recuperării beneficiarului pe baza opiniilor exprimate de specialiştii din echipa multidisciplinara şi alţi factori implicaţi în realizarea recuperării;

· Întocmeşte programul de derulare a activităţilor de stimulare şi recuperare a beneficiarilor;
· Completează permanent în fişa de recuperare toate procedurile utilizate;
· Urmăreşte respectarea drepturilor şi intereselor beneficiarului;
· Stabileşte obiectivele şi itemii evaluării;
· Stabileşte măsurile ameliorative;
· Desfăşoară activităţile prevăzute în planul personalizat;
· Parcurge etapele specifice de recuperare;
· Stabileşte planul de tratament specific;
· Cunoaşte şi respectă reglementările legale în vigoare, recomandările O.M.S. şi standardele Comunităţii Europene cu privire la îngrijirea educativă, raţională şi tehnică a persoanelor bolnave şi a celor sănătoase, precum şi prevederile regulamentelor de organizare şi funcţionare, respectiv de ordine interioară ale unităţii şi standarde de calitate;
· Are obligaţia să pastreze secretul de serviciu şi confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor.

· Cunoaşte şi respectă prevederile regulamentelor de organizare şi funcţionare şi de ordine internă ale centrului, precum şi standardele specifice minime de calitate obligatorii existente;

· alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Infirmier
· Efectuează zilnic și ori de câte ori este necesar îngrijirea, igienizarea serviciului/locuinței;
·  Respecta și se conformează observațiilor și solicitărilor coordonatorului personal de specialitate în ceea ce privește obiectul activității sale; 
· Stabilește corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluentă; 
·  Răspunde de utilizarea și păstrarea în conditii bune a ustensilelor de curățenie (cărucioare, perii, lavete, etc) ce le are personal în grijă precum și a celor care le folosesc în comun beneficiarii și le depozitează în condiții de siguranță; 
·  Folosește ustensilele potrivite și substanțe adcvate locului de dezinfectat și scopul urmărit;
·  Poartă echipament de protecție prevăzut de regulamentul de ordine interioară care va fi schimbat ori de câte ori este nevoie; 
·  Transportă gunoiul și reziduurile la containerele de gunoi în condiții corespunzătoare;
·  Curață și dezinfectează pubelele și coșurile în care se depozitează și transportă gunoiul; 
·  Uda și îngrijește spațiile verzi și plantele atât din curtea centrului cât și în interiorul acestuia;
·  Anunță șeful direct despre deteriorarea sau lipsa ustensilelor și a materialelor necesare activității sale; 
· Anunță șeful direct despre toate defecțiunile sau proasta funcționare a instalațiilor igienico-sanitare sau oricare alte deteriorări sau lipsuri din centru; 
· alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
Art. 11
Personalul administrativ, gospodărie, întreținere-reparații, deservire prevăzut în organigramă:– nu este cazul
Art. 12: Finanţarea centrului
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

a) bugetul local al judeţului Maramureş;

b) bugetul de stat;

c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;

d) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
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